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Sazetak

Obiljezja profesija o kojima se danas govori svoju podlogu pronalaze u pravnoj i lijecnickoj profesiji koje su smatrane
prvim pravim profesijama. Analizom njihovih obiljezja izvedena su opcenita obiljeZja koje bi svaka profesija trebala imati.
Jedno od najcescih obiljezja je dulji period visokoskolskog obrazovanja ¢lanova profesije, odnosno profesionalaca, tijekom
kojeg stjecu specijalizirana znanja i prakti¢ne vjestine. Profesija bi trebala imati razvijena profesionalna udruzenja,
odnosno komoru koja propisuje i eticki kodeks ponaSanja profesionalaca. Sve navedeno utjeCe na prepoznatljivost
profesije i profesionalca u javnosti i njezin drustveni status koji bi trebao biti visok. Profesionalna autonomija i
odgovornost u primjeni ste¢enog specijaliziranog znanja karakteriziraju profesionalce koji bi trebali dijeliti profesionalne
vrijednosti kako bi postigli medusobnu povezanost. Uvidom u uciteljsku profesiju u kontekstu Republike Hrvatske moze
se dodi do zaklju¢ka da ona uglavnom posjeduje obiljezja profesije, no da i neka obiljezja nedostaju. Ovaj rad predstavlja
kvalitativno istrazivanje provedeno metodom fokus grupe na uzorku (N=7) studenata Cetvrte i pete godine uciteljskih
studija u Republici Hrvatskoj. Analizom rezultata fokus grupe dobiven je uvid u percepciju obiljeZja uciteljske profesije i
ucitelja kao profesionalca iz perspektive studenata uciteljskih studija.
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Uvod

Tijekom povijesti uciteljstvo je bilo podvrgnuto nizu promjena u shvacanju svog statusa. Proslo je
proces transformacije od smatranja uciteljstva pozivom, preko zanimanja pa sve do suvremenog
doba kada se uciteljstvo smatra punopravnom profesijom. Ako bi se uciteljstvo shvadalo iskljucivo
pozivom, to bi znacilo da pojedinac, da bi bio uditeljem, mora posjedovati jedino izrazito jaku
intrinzi¢nu motivaciju za tim poslom. No, ako se uciteljstvo Zeli smatrati profesijom, a posljedi¢no
tome ucitelje profesionalcima, nuzno je da sadrzi odredena obiljezja koja neko zanimanje cine
profesijom. Tako bi, primjerice, naobrazba ucitelja morala biti visokoSkolsko obrazovanje (Cobbold,
2015; Domovi¢, 2011). U Republici Hrvatskoj visokoSkolska izobrazba uditelja zapocinje osnivanjem
dvogodisnjega studija na ViSoj pedagoskoj Skoli u Zagrebu 1919. godine. U periodu od skoro sto
godina obrazovanje ucitelja dozivjelo je znalajne transformacije koje su 2006. godine rezultirale
Uciteljskim fakultetom s petogodisnjim integriranim preddiplomskim i diplomskim uciteljskim
studijem. Tijekom visokoSkolskog obrazovanja trebala bi biti usvojena specijalizirana znanja i
prakti¢ne vjestine (Cobbold, 2015; Musa i DZini¢, 2012; Sporer, 1990). Mogu¢nost usvajanja



specijaliziranih znanja dana je petogodiSnjim studijem tijekom kojeg se pohadanjem metodickih
vjezbi svih Sest predmeta razredne nastave pretpostavlja razvoj prakti¢nih vjestina. Specijalizirana
znanja usvajaju se tijekom pohadanja niza kolegija iz podruc¢ja pedagogije, psihologije, sociologije,
filozofije i drugih. Osim obiljezja koja se odnose na naobrazbu pripadnika profesije, postoje obiljezja
koja se odnose na socijalni status profesije. Tako bi profesija trebala imati visok socijalni status, te
bi ju drustvo trebalo dozivljavati kao nuznu za razvoj i napredak (Monteiro, 2015). Status uciteljske
profesije tijekom povijesti se mijenjao od izrazito visokog socijalnog statusa u proslosti do znacajno
nizeg socijalnog statusa danas. Navedeno potvrduje istrazivanje koje su provele Steh, Kalin i Cepi¢
(2017), a prema kojem hrvatski ucitelji percipiraju svoju profesiju kao profesiju niskog socijalnog
statusa. Visok socijalni status naj¢esce je povezan s visokom naknadom za rad, Sto je takoder jedno
od obiljezja profesije. S obzirom na europske trendove uciteljskin naknada za rad, Republika
Hrvatska svrstava se u kategoriju niskih razina placa (European Commision, 2021) u kojoj se jo$
nalaze zemlje poput Bugarske, Estonije, Bosne i Hercegovine, Albanije i druge. Zemlje koje su
svrstane u kategoriju najvisih razina placa su Danska, Njemacka, Luksemburg, Svicarska i
LihtenStajn. Postoje i obiljezja koja sluze za zastitu profesije i njezinih ¢lanova. Tako bi prava i
obveze pripadnika profesije trebala zastupati profesionalna udruzenja, odnosno komora profesije
kao najvisi organizacijski stupanj. Komora bi trebala imati pravo regulacije ulaska u profesiju i
ostajanja u profesiji, a jedna od nacina ostvarivanja navedenog je pomocu licenciranja. Ono Sto jos
Stiti profesiju je postojanje etickog kodeksa profesije kojeg propisuje komora na temelju zakona
pojedine profesije. U Republici Hrvatskoj postoje profesionalna udruzenja ucitelja, poput Sindikata
hrvatskih ucitelja i Udruge hrvatskih uclitelja razredne nastave Zvono, no ne postoji uciteljska
komora, a samim time niti kodeks ucitelja. Sva navedena obiljezja uvjetuju profil i nacin rada
dionika profesije, odnosno profesionalaca. Svaki bududi pripadnik profesije trebao bi zavrsiti
visokoskolsko obrazovanje tijekom kojeg usvaja specificna znanja i razvija specificne vjestine, ¢ime
se diferencira od osoba koje ne pripadaju toj profesiji. Profesionalce obiljezava i autonomija u
izvrSavanju posla koju bi trebali posjedovati, a koja bi im trebala biti osigurana od strane sustava u
kojem rade. Posjedovanje specifi¢nih znanja i vjeStina uz autonomiju njihovog koristenja neosporno
uvjetuje razvijen visok stupanj etike, odnosno vodenje etickim kodeksom profesije (Ingersoll i
Perda, 2008). Da bi zadrzao vlastiti integritet, svaki profesionalac ima obvezu kontinuiranog
profesionalnog razvoja. Profesionalni razvoj ucitelja moZe se smatrati procesom koji ukljucuje
profesionalnu, osobnu i socijalnu dimenziju ucitelja, a poti¢e napredovanje uditelja u neovisnom,
kritickom smjeru te prema odgovornom odlucivanju i djelovanju (Valenci¢ Zulja, 2001, prema
Cepi¢, Kalin i Steh, 2017). Sva navedena obiljeZja profesije i profesionalaca doprinose povecanju
stupnja regulacije pojedine profesije, a samim time i uciteljske profesije. S obzirom na nedostatak
istrazivanja studentske populacije uliteljskih studija u kontekstu percepcije uciteljske profesije i
ucitelja, ovo istrazivanje bit ¢e usmjerene na upravo spomenutu populaciju bududéi da oni Cine
vazne dionike unutar cjelokupnog odgojno-obrazovnog sustava.

Metodologija

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi koja obiljeZja profesije i profesionalaca studenti uciteljskih studija
Republike Hrvatske prepoznaju u uciteljskoj profesiji i uciteljima kao profesionalcima. Sukladno
postavljenom cilju oblikovano je istrazivacko pitanje:

1. Kako studenti uciteljskih studija Republike Hrvatske percipiraju uciteljstvo kao profesiju te
ucitelje kao profesionalce?



U provedbi ovog istrazivanja koristena je kvalitativna metoda istrazivanja koju cini fokus grupa.
Uzorak cini sedam studenata uciteljskih studija Republike Hrvatske (SveuciliSte u Zagrebu,
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, SveudiliSte u Zadru), Sto je unutar preporucenog
raspona optimalne veli¢ine grupe (Skoko i Benkovi¢, 2009). Istrazivanje je provedeno u veljaci
2022. godine. Sudjelovanje sudionika bilo je dobrovoljno, te je zajamcena anonimnost podataka.
Dobiveni audiozapis samostalno je transkribiran, te zatim kodiran.

Rezultati

Tematskom analizom prikupljenih podataka utvrdila se percepcija studenata uciteljskog fakulteta o
pojedinim obiljezjima profesije i ucitelja kao profesionalca. Nakon analize transkribiranog
audiozapisa dobiveni su sljededi kodovi:

obiljezja uciteljske profesije

obiljezja ucitelja kao profesionalaca

ponasanje ucitelja

etika uciteljske profesije

obiljezja profesije koja nedostaju uciteljskoj profesiji
opcenita percepcija uciteljstva

ok wWwNH

U prvi kod (obiljezja uciteljske profesije) svrstane su sve izjave sudionika koje se odnose na njihovo
prepoznavanje obiljezja profesije u uciteljskoj profesiji. Naj¢eSc¢e obiljezje koje ispitanici prepoznaju
je posjedovanje specijaliziranog znanja i prakti¢nih vjestina, odnosno metodickih vjestina.
»...mislim da je klju¢no znanje dakako...“

~Znhanje, bez toga ne mozemo."

....5aVv sadrZaj koji smo mi ucili i obradivali na fakultetu...do pisanja priprava za nastavne sate.”
....bitno je kako ce ucitelj znati prenijeti to znanje...”

»...Znanje i nacin kako ga prenijeti djeci u razredu.”

Ispitanici prepoznaju i postojanje baze specijaliziranog znanja koje Cini temelj profesije, a koje se
stjecCe tijekom visokoSkolskog obrazovanja, kao jedno od obiljezja profesije.

»Mnostvo imamo kolegija na fakultetu, psihologije, pedagogije, tako da je i to nesto sto nas Cini,
nesto Sto uciteljstvo cCini zapravo profesijom*

Uz sve navedeno, visokoSkolska naobrazba je takoder jedno od prepoznatih obiljezja.
.Prije svega to sto cemo zavrsiti uciteljski fakultet.”

. To je preslo u profesiju samim time Sto ¢emo zavrsiti fakultet.”



U drugi kod (obiljezja ucitelja kao profesionalaca) svrstane su sve izjave sudionika koje se odnose
na njihovo prepoznavanje opcenitih obiljezja profesionalaca kod ucitelja. Uglavhom se istice
emocionalna komponenta kao jedno od glavnih obiljezja.

....bitno je da, po meni, ucitelj ima osjecaj za dijete.”
»...0No Sto je bitno su osjecanja, empatija...”

....ucCiteli ne moze biti osoba koja je iskljucivo striktno hladna, stroga i ostalo, vec¢ suosjecajna i
empati¢na.”

»...da je vazno da imamo strpljenje i smirenost.”

Sposobnost prepoznavanja posebnih odgojno-obrazovnim potrebama djece (darovita djeca i djeca s
teSko¢ama) jedno je od navedenih obiljezja.

....detektiranje nekih teskoca ili darovitosti. Smatram da mi svojim kompetencijama mozemo
procjenjivati djecu i da je to ono Sto nas zapravo Cini profesionalcima.”

Takoder, kao joS jedno od obiljezja koje ucitelje Cini profesionalcima prepoznata je potreba za
profesionalnim usavrsavanjem.

....takoder je vazno se usavrsavati. Znaci pohadati razlicite seminare.”
U tredi kod (prihvatljivo i neprihvatljivo ponaSanje ucitelja) svrstane su sve izjave sudionika koje se
odnose na njihovu percepciju prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja ucitelja. Kao prihvatljivi oblik
ponasanja ucitelja sudionici opisuju ponasanje kojim se odgovara na emocionalne potrebe djeteta,
ali se istovremeno postavljaju primjerene granice i ogranicenja.

~Naravno, autoritativno. Da je i visoka kontrola, ali da je i visoka toplina.*

Takoder istiCu da je izrazito vazno ponasanjem stvoriti povjerljiv odnos izmedu ucitelja i djeteta,
odnosno izmedu ucitelja i roditelja te strucnih osoba skole.

~Smatram da je tu iznimno vazna i ta povjerljivost. Dakle, veza izmedu ucitelja i ucenika, da ucenici
imaju povjerenja u ucitelja.”

»~Mislim da mora izgraditi odnos povjerenja izmedu ucenika, izmedu roditelja i izmedu sebe, ali isto
tako izmedu nekih drugih sluzbi.”

Kao jedno od vaznijih oblika prihvatljivog, pozeljnog, ponasanja ucitelja ispitanici navode
pravednost prema ucenicima.

»,Tu se nadovezuje i pravednost, da svaki ucenika ima jednaka prava, da se prema svakom uceniku
ponasamo jednako, a opet razli¢ito. Znaci da postujemo razli¢itosti u razredu, a da opet nitko nije
istaknutu u smislu povladivanja bilo kome.”

»Istaknula bi ovo da se ucitelj treba ponasati prema svoj djeci jednako.”



»Mislim da mora biti pravedan, jednako prema svim ucenicima.”

Kao primjer neprihvatljivog ponasanja ispitanici navode zastarjele odgojne metode.

~Naravno da je neprihvatljivo u potpunosti Siba, stare metode koje se vise nikad ne primjenjuju.“

U Cetvrti kod (etika uciteljske profesije) svrstane su sve izjave sudionika koje se odnose na njihovu
percepciju etickog kodeksa uciteljske profesije. Zanimljivo je istaknuti da ispitanici eti¢ki kodeks
uciteljske profesije povezuju s osobnim moralom, ne pozivajudi se na zakonsku legislativu. Navode i
potrebu za stvaranjem i odrzavanjem povjerljivog odnosa s u¢enicima.

,Opca nekakva kultura.”

»Ja se tu slazem da je to kao neka lijeCnicka tajna. Tako da bi isto trebala postojati uciteljska tajna,
da neke stvari ne napustaju razred.”

~Sama cCinjenica da nasi postupci ni na koji nacin ne smiju naskoditi ucenicima.”

U peti kod (obiljezja profesije koja nedostaju uciteljskoj profesiji) svrstane su sve izjave sudionika
koje se odnose na njihovu percepciju obiljezja profesije koja nedostaju uciteljskoj profesiji. Obiljezje
profesije koje su sudionici istaknuli kao najvaznije obiljezje koje nedostaje uciteljskoj profesiji je

prepoznatljivost u javnosti.

.Prvo i ono sto je najvaznije mislim na nacin na koji javnost nas vidi. Mislim da to osvjescivanje
javnosti i s nase strane da nedostaje samoj profesiji.”

»~Definitivno te nekakve podrske ljudi koji ne shvacaju zapravo koliko je nasa uloga vazna za djecu.”
.Definitivno to postovanje drugih.”
Nedostatak pronalaze i u kontroli kvalitete rada ucitelja.

»Da nas se vise provjerava tijekom rada jer svi se mi, vjerojatno ¢emo se svi opustiti s vremenom i
necemo vise toliko truda ulagati kao mozda na pocetku.”

Ispitanici smatraju da trenutacno predvidena naknada za rad ucitelja nije primjerena.
.Isto tako nedostaje nam veca placa.”

Kao nedostatak istaknulo se i nedovoljno autonomije u radu ucitelja.
~MoZda nam nedostaje i malo vise autonomije opcenito.”

U Sesti kod (opcenita percepcija uciteljstva) svrstane su sve izjave sudionika koje se odnose na
njihovu opcenitu percepciju uciteljstva.

~Mislim da je to profesija, iako na primjer to Sto ste rekli mi nemamo neki svoj eticki kodeks
napisan.”



.Ja bi rekla da to je profesija, ali moZda se Cini nekada kao da je poluprofesija jer dosta toga bi se
jos moglo promijeniti i nadopuniti i poboljsati. Jedino moZda u tom smislu, ali definitivno je
profesija.”

.Ja bi rekla da je profesija, ali da nas se ne gleda tako generalno u drustvu.”

Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi koja obiljezja profesije i profesionalaca studenti uciteljskih
studija Republike Hrvatske prepoznaju u uciteljskoj profesiji i uciteljima. Tematskom analizom
transkripta dobiven je odgovor na postavljeno istrazivacko pitanje: Kako studenti uciteljskih studija
Republike Hrvatske percipiraju uciteljstvo kao profesiju te ucitelje kao profesionalce?. Dobiveni
rezultati pokazuju da studenti uciteljskih studija Republike Hrvatske (SveuciliSte u Zagrebu,
SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, SveuciliSte u Zadru) uciteljstvo percipiraju
profesijom jer im je za rad potrebno specijalizirano znanje i specificne vjestine, odnosno metodicke
vjestine koje stjeCu tijekom visokoSkolskog obrazovanja u obliku petogodiSnjeg integriranog
preddiplomskog i diplomskog uciteljskog studija. Dozivljaj ucitelja kao profesionalca povezuju s vec
navedenim obiljezjima uciteljske profesije te smatraju da su specificna znanja i vjeStine koje se
stjecu tijekom visokoskolskog obrazovanja, poput sposobnosti prepoznavanja posebnih odgojno-
obrazovnim potreba djece, upravo ono sto tih diferencira od ostatka populacije. Zanimljivo je da
ispitanici najcesce istiCu emocionalnu komponentu kao jedno od glavnih obiljezja ucitelja. Navedeni
nalaz mogao bi se povezati s rezultatima istrazivanja prema kojima studenti navode uglavnom
intrinzi¢nu i altruisticku motivaciju za odabir uciteljskog studija i posla (Bergmark, Lundstrom,
Manderstedt i Palo, 2018; Gul, Tahir i Ishfaq, 2020; Nano, Kallciu i Mita, 2019; Simi¢, Puri¢ i Stancic,
2018; Skupnjak, Tot i Pahi¢, 2018) te je moguce da zbog toga istiCu emocionalnu komponentu kao
najznacajnije obiljezje ucitelja. Uciteljski profesionalizam prepoznaju i u potrebi profesionalnog
usavrsavanja. Eti¢ki kodeks mogao bi se definirati kao dogovor izmedu profesionalaca koji obavljaju
posao vaznog socijalnog znacaja poput zdravstva, obrazovanja ili prava (Carr, 2000), a kojim bi se
reguliralo profesionalno ponasanje (Schwimmer i Maxwell, 2017). Ispitanici eticki kodeks ucitelja
prvenstveno poistovjecuju s osobnim moralom i povjerljivim odnosom s ucenicima. Kod opisa
prihvatljivog ponasanja takoder dominira emocionalna komponenata bududi da ispitanici uglavhom
navode odgovaranje na emocionalne potrebe djeteta, stvaranje granica i ograni¢enja te pravednost
prema svim ucenicima. Kao najvedi nedostatak obiljezja uciteljske profesije ispitanici prepoznaju
nedovoljnu prepoznatljivost u javnosti, nedostatak kontrole kvalitete, nedovoljnu naknadu za rad i
nedostatak autonomije. Navedeni nedostatak prepoznatljivosti u javnosti podudara se s rezultatima
do kojih je dosla Kujundzija (2020). U opcenitoj percepciji uciteljstva gotovo svi ispitanici uciteljstvo
smatraju profesijom.

Zakljucak

Uciteljstvo je do danas dospjelo do visokog stupnja profesionalizacije zbog Cega ima status
punopravne profesije. Taj status potkrijepljen je cCinjenicom da se ucitelj razredne nastave u
osnovnoj Skoli nalazi na popisu reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj koji je donesen na
temelju Zakona o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija (NN
124/09, 45/11, 47/20). Usprkos tome, ispitanici ovog istrazivanja prepoznali su odredena obiljezja
profesije koja nedostaju uciteljskoj profesiji, a kao najvaznije obiljezje istaknuto je prepoznatljivost



u javnosti. To bi znacilo da drustvo ne prepoznaje u dovoljnoj mjeri uciteljsku profesiju kao profesiju
koja je neophodna za pozitivan rast i razvoj zajednice sto moze rezultirati time da profesionalizam
ucitelja bude doveden u pitanje. Upravo zato je potrebno da uciteljstvo nastoji kontinuirano razvijati
sva obiljezja koja ga cine profesijom kako bi moglo odgovoriti na izazove koje pred njega stavlja
suvremeno neizvjesno doba, a uciteljski profesionalizam treba jacati povezivanjem profesionalnih
organizacija ucitelja te cjelozivotnim ucenjem ucitelja. S obzirom na to da su ispitanici prepoznali
nedovoljnu naknadu za rad ucitelja kao obiljezja profesije koje treba ojacati, u bududim bi
istrazivanjima bilo zanimljivo napraviti komparaciju statusa i uvjeta rada u uciteljskoj profesiji u
zemljama koje pripadaju kategoriji najvisih razina placa sa zemljama koje pripadaju kategoriji
najnizih razina placa. Takoder, s obzirom da to da su u ovom istrazivanju sudjelovali iskljucivo
studenti uciteljskih studija Republike Hrvatske, predlaze se istrazivanje slicne tematike na
uciteljskoj populaciji.
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Teachers' student perception of characteristics of teaching profession and
teachers as professionals

Abstract

The characteristics of the professions discussed today find their basis in the law and medical profession, which were
considered the first real professions. By analyzing their characteristics, the general characteristics that every profession
should have were determined. One of the most often characteristics of a profession is a longer period of higher education
of its members, that is professionals, during which they acquire specialized knowledge and practical skills. A profession
should have developed professional associations, in other words, a chamber which defines a code of ethics. All of the
above affects the recognition of the profession and the professional in the public and its social status, which should be
high. Professional autonomy and responsibility while using acquired specialized knowledge characterize professionals
who should share professional values in order to achieve interconnectedness. An insight into the teaching profession in
the context of the Republic of Croatia leads to the conclusion that the teacher profession in the Republic of Croatia
mainly has the characteristics of the profession, but that some characteristics are missing. This paper presents
qualitative research conducted by the focus group method on a sample (N = 7) of fifth year students of the teacher
education faculties in the Republic of Croatia. The analysis of the results of the focus group provides an insight into the
perception of the characteristics of the teaching profession and teachers as professionals from the perspective of
students of the teacher education faculties.
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