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Sazetak

Svrha i cilj provedenog istrazivanja sadrzani su u analizi odnosa socio-ekonomskih ¢imbenika i stavova 463 studenta
SveuciliSta u Splitu. Istrazivanje je provedeno tijekom lipnja, srpnja i kolovoza 2021. godine metodom online ankete na
temelju upitnika od 26 otvorenih i zatvorenih pitanja. Pitanja unutar upitnika odnosila su se na socio-ekonomske znacajke
ispitanika i iskustava i stavove o online nastavi i njezinoj kvaliteti. Istrazivackim hipotezama pretpostavljeno je sljedece:
studenti provedbu online nastave ne ocjenjuju najviSim ocjenama; online nastavu loSije ocjenjuju studenti s nizim
prihodima koji dijele racunalnu opremu s uku¢anima i zive u ve¢im kucanstvima; studenti koji rade tijekom cijele godine
povoljnije ocjenjuju kvalitetu online nastave; studenti smatraju online nastavu manje kvalitetnom od klasi¢nog modela
bez obzira na njihove socio-ekonomske razlike; socio-ekonomske razlike studenta znacajno utjecu na razinu poteskoca s
kojima se suocavaju prilikom provedbe online nastave. Prema rezultatima istrazivanja, gotovo polovina ispitanika
pozitivno ocjenjuje realizaciju online nastave u smislu napredovanja prilikom svladavanja znanja i vjestina iako je
klasi¢ni oblik nastave i dalje ocijenjen kvalitetnijim (93,1 %). UoCeno je da socio-ekonomske razlike uvjetuju odredene
poteskoce prilikom procesa online nastave, a koje se reflektiraju na njezinu kvalitetu te da je online nastava prihvacenija
od strane zaposlenih studenata. Rezultati ovog istrazivanja predstavljaju doprinos proucavanju online obrazovanog
procesa u vrijeme pandemije s naglaskom na vaznost okolnosti vezanih uz socio-ekonomske ¢imbenike i njihov utjecaj
na kvalitetu nastave.
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Uvod

Sirenje informacijske tehnologije ostvarilo je znalajan utjecaj na drustvo i kulturu. U ovoj
tehnolosSkoj revoluciji razvoj interneta i racunalna tehnologija imaju klju¢nu ulogu. Suvremeno se
drustvo cCesto opisuje kao drustvo temeljeno na informacijama, masovno, globalno i mrezno
strukturirano. Uslijed navedenoga, dolazi do promjena unutar funkcioniranja samoga drustva kao i
promjene karaktera drustvenog Zzivota (Relja i Bozi¢, 2012, str. 140). U doba informaticke



tehnologije koja biva sve razvijenija, mlade koji nisu uklju¢eni u ucenje i koristenje informatickih
znanja moze se smatrati socijalno iskljucenima, a Sto ¢e se vjerojatno reflektirati na njihovo
snalazenje i polozaj na svjetskom trzistu rada. Tako racunalna pismenost i znanje jezika
predstavljaju najvaznije resurse za ravnopravno sudjelovanje unutar razmjene znanja i iskustava
kao i sudjelovanje na trzistu rada (Potocnik, 2007, str. 105-107). U tome smislu, sve je veca
prisutnost  novih  tehnologija unutar  svakodnevnog  zivota studenata, koja se
odrazava premrezenosc¢u internetom veceg dijela njihovih aktivnosti u privatnom i studentskom
Zivotu. Istrazivanje provedeno na populaciji studenata 2010. godine upotpunjava sliku o
pristupanju studenata racunalnoj tehnologiji, kao i o naj¢eS¢e koriStenim oblicima - uporaba
interneta za surfanje, e-mail, komunikaciju i drustvene mreze (Potoc¢nik, 2014b, str. 393).

Pandemija COVID-19 s druge strane, izazvala je globalne poremedaje utjeCu¢i na sve aspekte
ljudskog zivota. Promijenila je obrazovni sustav na globalnoj razini, s vidljivim posljedicama na
ekonomskoj i drustvenoj razini. Prema procjenama, oko 1,6 milijardi ucenika diljem svijeta nije
moglo fizicki pohadati nastavu. Skole su bile zatvorene, nastava se odvijala u obliku mreznog
ucenja koje je, iako je i do sada bilo sastavnim dijelom obrazovnog sustava, ipak bilo vezano uz
odredene poteSkoce. Digitalni pristup obrazovanju doveo je do povedanja nejednakosti izmedu
uCenika. Podaci UNESCO-a ukazuju kako je svega 20 % drzava posjedovalo sredstva za mrezno
ucenje prije pandemije, do¢im prema Svjetskoj banci niti jedna drzava ne posjeduje kurikulum za
digitalno ucenje. U tome smislu UNESCO (2020) donosi preporuke za provodenje ucinkovite mrezne
nastave prema kojima obrazovanje tijekom pandemije nije prestalo, nego se preselilo na mrezu u
obliku mrezne nastave. Preporuke su se odnosile na: pregled i odabir najboljih tehnoloskih alata
(digitalne platforme, video lekcije, radio, tv, internet); osiguravanje ukljucivanja u programe ucenja
na daljinu (uCenici nepovoljnog poloZaja); zastitu privatnosti i sigurnosti podataka; stvaranje
zajednice za medusobnu interakciju; planiranje rasporeda mrezne nastave; omogucavanje podrske
nastavnicima i roditeljima za koriStenje digitalnih alata; ograniCavanje broja aplikacija i platformi;
izbjegavanje preopterecenja platformi i cjelokupnog sustava; razvijanje pravila ucenja na daljinu i
pracenje procesa ucenja (pozeljno da nastava za osnovnu skolu ne bude dulja od dvadeset minuta,
a za srednju Skolu do Cetrdeset minuta) (Tonkovi¢, Pongracic¢ i Vrsalovi¢ , 2020, str. 122; Heng i Sol,
2020, str. 2). Takoder, vazni ciljevi unutar obrazovanja u pandemijskim uvjetima sazeti su unutar
Izvjes¢a Medunarodne komisije za budué¢nost obrazovanja (UNESCO) koje je koncipirano oko devet
klju¢nih ideja u kontekstu javnog djelovanja, ¢ime se poziva na raspravu, angazman i djelovanje
drzavnih tijela, obrazovnih stru¢njaka, istrazivaca, kao i u¢enika svih dobi i drustva u cjelini. U tome
smislu Komisija poziva: na pojacanu predanost javnosti obrazovanju kao opéem dobru koje se
temelji na ukljucenosti i solidarnosti te podrzava individualni i kolektivni procvat; Sire razumijevanje
prava na obrazovanje; kreatore politike na uvazavanje profesionalnosti i struc¢nosti nastavnika i
stvaranje uvjeta koji omogucavaju autonomiju i fleksibilnost odgajatelja za zajednicko djelovanje;
sve koji imaju obrazovne odgovornosti, od drzavnih duznosnika preko ucitelja do roditelja, da se
odredi prioritet u vidu sudjelovanja studenata i mladih ljudi na Sirem planu kako bi s njima
konstruirali promjenu koju zele vidjeti; sve obrazovne dionike na zastitu i transformaciju Skole kao
posebnog prostorno-vremenskog konteksta koji je specifi¢an i drugaciji od kuce i drugih prostora
ucenja, gdje se dogada rast i Sirenje drusStvenog razumijevanja uz stjecanje znanja, vjestina i
kompetencija; na globalnu suradnju medu vladama, filantrope i neprofitne organizacije za razvoj i
distribuciju otvorenih obrazovnih resursa i otvorene platforme; sve obrazovne dionike da daju
prioritete znanstvenoj pismenosti kako bi se osigurao nastavni plan i program s jakim
humanisti¢kim ciljevima koji istrazuju odnos izmedu ¢injenica i znanja i sposoban je navesti u¢enike



na razumijevanje i pozicioniranje sebe u slozenom svijetu; nacionalne vlade, medunarodne
organizacije, civilno drustvo i gradane da se mobiliziraju oko zastite javnog obrazovanja i njegovog
financiranja — i da oni budu odgovorni za pravednu i u¢inkovitu upotrebu ovih resursa; vlade da se
ponovno posvete multilateralizmu i na sve aktere obrazovanja da revitaliziraju medunarodnu
suradnju i globalnu solidarnost (International Commission on the Futures of Education, 2020, str.
9).

Unato¢ krizi nastava se, ukupno sagledavsi, izmjestila na online model zapanjuju¢om brzinom.
Prijelaz s nastave u ucionici na online nastavu u svim osnovnim i srednjim Skolama RH kao i u
visokom obrazovanju poceo je donoSenjem QOdluke Vlade RH od 13. ozujka 2020. godine. Odluka je
donesena zbog pandemije novog koronavirusa (COVID-19) koji je svojom pojavom utjecao na sve
sfere Zivota. Dana 16. ozujka 2020. do$lo je do njezine primjene u cijelom obrazovnom sustavu. Sto
se tiCe izvodenja nastave na visokim uciliStima, odredene su upute za uspostavu komunikacijskih
kanala sa studentima, pripremu i izradu jasnih uputa studentima i nastavnicima za odrzavanje
online nastave (Ministarstvo znanosti i obrazovanja prema Dumanci¢, 2020, str. 13).

Istovremeno, postalo je uocljivo kako trajanje pandemije te njezini ucinci na svakodnevni Zivot,
troSkove i druga financijska pitanja mogu izravno utjecati na nastavak obrazovanja studenata i
srednjosSkolaca (Butnaru, Nita, Anichiti i Brinza, 2021, str. 1-2). U tome smislu, izvjes¢e Europske
studentske udruge (ESU) pruza uvid u iskustva studenata koji su studirali u Europi u travnju 2020.
(Doolan, Barada, Buri¢, Krolo, Tonkovi¢, Scukanec Schmidt, Napier i Darmanin, 2021, str. 1). Za oko
dvije tre¢ine studenata (72,61%) predavanja su otkazana zbog pandemije COVID-19. Oblici
predavanja sada su zastupljeni u razli¢itim formatima koji su nastojali nadomjestiti nastavu uzivo.
Za vedinu studenata pozeljna metoda online predavanja bila su upravo predavanja u stvarnom
vremenu (57,4 %), Sto govori o preferiranju interakcije profesor - student licem u lice (Doolan i sur.,
2021, str. 3). Nije zanemariv ni podatak o 47,43% studenata koji smatraju da im se uspjeh kao
studenata promijenio na loSije otkako je nastava otkazana (Doolan i sur., 2021, str. 4). Ono Sto je
ocijenjeno pozitivnim jest autonomija prilikom planiranja vlastitog vremena kao i ,viSe vremena za
uCenje” uslijed dobitka na vremenu - priprema, odlazak, putovanje i sl. (Doolan i sur., 2021, str.
43).

Metode

Predmet istrazivanja, Ciji dio rezultata iznosimo u ovom radu, usmjerio se na analizu online nastave
iz perspektive studenata SveudilisSta u Splitu. Cilj istrazivanja bio je ispitati odnos socio-ekonomskih
¢imbenika i stavova o kvaliteti online nastave, pri ¢emu smo za socio-ekonomske cimbenike
odredili spol, dob, fakultet, smjer i razinu studija, prosjek ocjena, broj ECTS bodova, stanovanje,
broj Clanova kucanstva, mjesecne prihode, radni status, mjesto studiranja, te nacin realiziranja
studentskih obveza. Istrazivanje je provedeno tijekom lipnja, srpnja i kolovoza 2021. godine
metodom online ankete na temelju upitnika od 26 otvorenih i zatvorenih pitanja. Uzorak je bio
stratificiran prema znanstvenim podrucjima i prigodan zbog realizacije putem drustvenih mreza, a
njime je obuhvacdeno 463 studenta SveuciliSta u Splitu. Baterije pitanja unutar upitnika odnosile su
se na socio-ekonomske znacajke ispitanika kao i na iskustava te stavove o online nastavi i njezinoj
kvaliteti.



Ispitanicima se pristupalo putem raznih Facebook grupa koje su okupljale studente sa studija koji
su bili potrebni za provedbu ovog istrazivanja. Studenti su imali slobodan pristup anketi kako bi je
dalje podijelili i bili su informirani sa svrhom i ciljevima istrazivanja. U svrhu realizacije
istrazivackog cilja, postavljene su sljedece hipoteze: studenti provedbu online nastave ne ocjenjuju
najviSim ocjenama; online nastavu loSije ocjenjuju studenti s nizim prihodima, koji dijele racunalnu
opremu s uku¢anima i zive u vec¢im kucanstvima; studenti zaposleni tijekom cijele godine povoljnije
ocjenjuju kvalitetu online nastave; studenti ocjenjuju online nastavu manje kvalitethom od
klasicnog modela, bez obzira na njihove socioekonomske razlike; socioekonomske razlike
studenata znacajno utje¢u na razinu poteSkoca s kojima se suocavaju prilikom provedbe online
nastave.

Rezultati i rasprava

Socio-ekonomske znacajke studenata

Status mladih, tj. njihov socio-ekonomski polozaj, oznacava pozadinu razvoja pojedinaca i kreiranja
strukture vrijednosti i stavova. Ulaganje vremena roditelja, financijskih resursa i ljudskog kapitala u
vidu vlastitog znanja i poznanstava predstavlja vaznu komponentu trenutnog i buduceg drustvenog
polozaja mladih. Socio-ekonomski poloZaj pojedinca i Zzivotne Sanse uvelike ovise o postignu¢ima u
obrazovanju zbog ¢ega se na obrazovni sustav gleda kao na mehanizam raspodjele za razlicite
socio-ekonomske polozaje (de Graaf i Kalmijn, 2001; D'Addio, 2007, prema lliSin, Bouillet,
Gvozdanovi¢ i Poto¢nik, 2013). Obitelj kao polaziste utjeCe na obrazovne i profesionalne rezultate
pojedinaca pomocu financijskog i socijalnog kapitala koji im je na raspolaganju (lliSin i sur., 2013,
str. 15).

.....

porijekla na profesionalno usmjerenje (Jodl, 2001; Schoon i sur., 2007; Mello, 2009, prema Potocnik,
2014a). Prema ovim istraziva¢ima roditelji bitno utjeCu na profesionalne aspiracije svoje djece.
Izmedu ostaloga, mnogi autori podrzavaju pristup prema kojem je utjecaj podrske roditelja prilikom
kreiranja profesionalnih aspiracija vrlo visoko vrednovan (Super, 1990; Eccles, 1993; Gottfredson,
1996; Holland, 1997; Eccles i sur., 1998, prema Potocnik, 2014a). Prema Gottfredsonu, djeca nizeg
socioekonomskog porijekla ne stvaraju aspiracije koje imaju veze sa zanimanjima Kkoja su
prestiznija od onih njihovih roditelja zbog straha od neuspjeha i otudivanja, gdje pocinje njihovo
limitiranje vlastitih aspiracija. S druge strane, adolescenti koji dolaze iz uglednijih obitelji
koncentriraju se na prestiznija zanimanja bez obzira na njihove sposobnosti, Sto je povezano s
pretpostavkama prema kojima mladi koji dolaze iz uglednijih obitelji imaju fiksnije odredenje
karijere koja je primjerena. No, Cochran i suradnici smatraju da u suprotnosti s ve¢inom prethodnih
istrazivanja socio-ekonomski status ne predstavlja znacajan pokazatelj uspjeha u kasnijem zivotu.
Kod ovakvog shvacdanja nuzan je oprez jer se ,uspjeh” sagledava viSedimenzionalno. Drugim
rijeCima, ukoliko se objasnjava kao stupanj medugeneracijske mobilnosti, tj. uspjeh djece da se na
profesionalnoj i obrazovnoj ljestvici popnu iznad svojih roditelja (ili sacuvaju polozaj u slucaju viseg
ranga), tada se opet dolazi do uvida prema kojem je socio-ekonomski status od kojeg se polazi vrlo
vazan element u postignuc¢ima (Potocnik, 2014a, str. 136).

U istrazivanju EUROSTUDENT VI provedenom 2019. godine analizirala se, izmedu ostalog,
povezanost C¢imbenika studiranja sa socijalnim statusom roditelja. Kada se razmatralo odnos



socijalnog statusa roditelja i odluke o izboru odredenog visokog uciliSta, rezultati istrazivanja
ukazali su na utjecaj profesionalnog statusa roditelja na konacnu odluku. Tako ,studenti roditelja
koji su u mirovini (31% prema 21% ukupno) i majki koje nisu profesionalno aktivne (12% prema 8%
ukupno) u vedoj su mijeri prisutni na javnim visokim uciliStima; studenti roditelja koji su
samozaposleni u vecoj su mjeri prisutni na privatnim visokim ucilistima (20% prema 14% ukupno
za oCeve, 12% prema 8% za majke), velik udio samozaposlenih veze se komplementarno na
smanjen udio zaposlenih (35% prema 49% kod oceva i 38% prema 57% kod majki) u istoj kategoriji
studenata na privatnim visokim uciliStima. Obrazovni status roditelja donekle pokazuje tendenciju
grupiranja studenata visokoobrazovanih roditelja u cetiri velika sveudiliSta te neSto manju
zastupljenost visokoobrazovanih roditelja kod studenata na javnim veleucilistima i visim Skolama,
no ta razlika nije statisticki znac¢ajna zbog dominantne skupine roditelja sa srednjom Skolom koja je
karakteristicna za generacije rodene krajem pedesetih godina 20. stolje¢a. Osim toga, prostorni
raspored javnih veleucilista i viSih Skola po manjim urbanim centrima, za razliku od smjestaja
Cetiriju velikih sveucilista u najvedim gradovima, slijedi obrazovnu strukturu stanovnistva gradova s
manje visokoobrazovanih osoba u kojima su smjesStena ta ucilista” (Rimac, Bovan i Ogresta, 2019,
str. 33).

Isti problemi s kojima se suocavaju mladi zaokupljaju i studente kao njihovu specifi¢nu podskupinu.
Nekoliko elemenata pridonosi socijalnoj jedinstvenosti studenata. Prvi je element u prosjeku vise
socijalno porijeklo vecdine studenata Sto se vidi u socijalizaciji koja je pretezno u urbanim sredinama
i obiteljima gdje su roditelji u prosjeku obrazovaniji i imaju visi materijalni standard, odnosno u
obiteljima koje imaju visi socijalni i kulturni kapital. Drugi je element Sto se studenti spremaju za
visokostru¢na zanimanja. ZavrSetkom sSkolovanja postaju dio najobrazovanijeg dijela populacije iz
kojeg ¢e, u najve¢em broju slucajeva, nastati drustvena elita u mnogim podrucjima drustvenog
djelovanja. Nastavno na trec¢i element, od studenata se olekuje viSe kreativnosti i inovativnosti
nego od ostalih vrSnjaka. Uz vitalnost i fleksibilnost koja im se pripisuje zbog njihova porijekla i
akademskih postignuca, na ovu se skupinu gleda kao na elitu mladih zbog navedenih elemenata.
Studenti su tako pokazatelji drustvenih kretanja, oni donose nove trendove koji ¢e se vjerojatno
prosiriti i na ostale segmente mladih. Oni su oznaceni kao druStvena skupina od koje se moze
oCekivati da ce poljuljati postoje¢e drustvene procese i odnose te utemeljiti nove Sto ovisi o
konkretnim socio-povijesnim okolnostima (lIliSin, 2014, str. 15-16).

Na tragu prijasnjih razmatranja krenuli smo u nasem istrazivanju od analize op¢ih socio-
demografskih pokazatelja. Istrazivanje je obuhvatilo 61,6% studentica i 38,4% studenata, a
najzastupljeniji su bili ispitanici u dobi od dvadeset i jedne, dvadeset i tri te dvadeset i Cetiri godine.
Znacajke studenata kao podskupine mladih su sljede¢e objektivne cinjenice - joS uvijek su u
procesu obrazovanja (Sto znaci da su socio-ekonomski ovisni) i uglavnhom su u dobi od 19. do 24.
godine Zivota (Sto znaci da su izaSli iz adolescentskoga razdoblja i postigli onaj prvi stupanj zrelosti
odraslih) (lliSin, 2008, str. 226). Kada je rije¢ o fakultetu i smjeru, s manjim odstupanjima, bilo je
obuhvaceno oko 40 ispitanika sa svake uklju¢ene sastavnice SveudiliSta u Splitu, ponajvise s
Filozofskog fakulteta. Govoredi o razini studija, najzastupljeniji su bili ispitanici s preddiplomskog
studija (47,5%), zatim s diplomske razine (30,2%), a najmanje su bili zastupljeni oni s integriranog
preddiplomskog i diplomskog studija (22,2%). Prosjek ocjena kretao se uglavnom od dobar do vrlo
dobar, a u odnosu na broj ostvarenih ECTS bodova iz prethodne akademske godine, vise od
polovine ostvarilo je maksimalnih 60 ECTS bodova.



Najvedi broj ispitanika Zivi s roditeljima (67,4%) odnosno s cimerom/-icom u privathom smjestaju
(33,5%). S obzirom na broj ¢lanova kuéanstva, najvise ispitanika zivi u ku¢anstvima koja broje Cetiri
¢lana (42,3%), zatim u onima s tri ¢lana (23,5%) i pet c¢lanova (19,9%). NajviSe je ispitanika
(26,6%) na pitanje o ukupnim mjesecnim prihodima kucanstva odgovorilo da se ona krec¢u od
10.001-12.000 kn, dok je neSto manji broj ispitanika iz ku¢anstava koja raspolazu s 8.001-10.000
kn (njih 26,1%). Slijede oni Cija kucanstva ostvaruju prihode od 12.000 kn i viSe (18,1%), dok
ukupne prihode od 6.001-8.000 kn navodi 11,9% ispitanika. Manji je postotak onih Cije ku¢anstvo
mjesecno raspolaze sa 4.001-6.000 kn (8,4%), 2.001-4.000 kn (5,4%), i najmanje je onih s 0-2.000
kn (3,5%).

U odnosu na radni status, unutar nasSega istrazivanja gotovo polovina ispitanika (45,4%)
povremeno radi tijekom turisticke sezone. Njih 26,3% radi povremeno tijekom cijele godine dok
manji broj (6,9%) radi stalno. Onih koji uopée ne rade je 20,3%. Vecina ispitanika studira u mjestu
prebivalista (65,2%), dok njih 34,8% studira izvan mjesta prebivaliSta. Studenti u ovom istrazivanju
svoje studentske obveze realiziraju u najvecoj mjeri pomocu vlastitog racunala / laptopa / tableta
(njih 89,8%), dok njih 10,2% racunala / laptop / tablet dijele naj¢esce s clanovima obitelji.

Iskustva i stavovi o online nastavi i njezinoj kvaliteti

Digitalna tehnologija postaje dijelom suvremenog obrazovanja na nacine nezamislive do prije
dvadesetak godina. Ona je sada ¢vrsto ugradena u svakodnevni zivot i vrlo je mali broj podrucja
obrazovanja koja su ostala netaknuta digitalnim. Digitalni uredaji poput tableta, prijenosnih
racunala i pametnih telefona podrzavaju raznolikost prakse (ne)formalnog ucenja kod kuce, na
poslu i u pokretu (Selwyn i Facer, 2014, str. 482). Sve veca potreba za znanjima i vjeStinama, uz
koncentraciju programa obrazovanja u vecim gradovima, dovodi do Sirenja ,obrazovanja na
daljinu” za koje viSe ne postoje prostorna i vremenska ograni¢enja. Drugim rije¢ima, obrazovanje
postaje globalno pristupacnije (SaviCevi¢, 2003, prema Relja i Popovi¢, 2016, str. 228).
Istovremeno, koristenje digitalne tehnologije ucinilo je obrazovanje na daljinu privla¢nijim,
kontaktirati profesore i kolege putem e-poste, kao i razmjenu tekstualnih poruka i tema rasprava.
Ujedno, studenti imaju viSe komunikacijskih moguénosti u stvarnom vremenu putem chata ili
trenutnih poruka, web konferencija i opcija audio i video odgovora, od kojih je vedina dostupna
unutar kolegija ili se mogu integrirati u sami kolegij (Kennedy, 2015, prema El-Najjar, 2018, str. 2).

Na raspolaganju je dakle, Citav spektar razlicitih pristupa, od onoga kombiniranog (hibridnog) do
potpunog obrazovanja na daljinu (Carrol, Booth Papaioannou i Sutton, 2011, prema Relja i Popovic,
2016, str. 228). Potpuno obrazovanje na daljinu oblik je obrazovanja u kojem se sva poduka i
ocjenjivanje provode online. Poduke koje realiziraju nastavnici i platforme dizajnirane za
samostalno poducavanje udovoljavaju definiciji potpunog obrazovanja na daljinu ukoliko ukljucuju
nastavna okruzenja kojima se pristupa iskljuc¢ivo putem interneta (Bakia, Shear, Toyama i Lasseter,
2012, str. 2).

Najvedi broj ispitanika (45,4%) procjenjuje razinu osobne informaticke pismenosti kao visoku. Za
nesto je manji broj razina informaticke pismenosti niti visoka niti niska (34,1%). Slijede oni koji
informaticku pismenost procjenjuju kao vrlo visoku (19,7%), docim je najmanje onih koji smatraju
da je razina njihove informaticke pismenosti niska (0,9%).



Unutar upitnika ispitanici su imali moguénost ukazati na povezanost online nastave i ostvarenog
prosjeka ocjena. Sudedi prema odgovorima, online nastava imala je utjecaj koji se manifestirao bilo
pozitivno bilo negativno na ostvareni prosjek:

e ,Da, neki su ispiti bili laksi."

e ,Da, online ispiti su tezi.”

e ,Da imala je pozitivan utjecaj jer sam mogla bolje organizirati ucenje i studentski posao i
buduci da se moram dugo voziti do faksa ovo mi je pomoglo u smislu da sam to vrijeme
Sto bi izqubila u prijevozu iskoristila za ucenje i rjeSavanje zadataka za vjezbe.”

e ,Mislim da je pozitivno i negativno jer je neke predmete bilo lakse poloZiti online, dok je
druge predmete bilo skoro pa nemoguce pratiti online i dobiti dobru ocjenu.”

e ,Imala je, vecinu gradiva morala sam uciti sama sebe, bez pomoci profesora. U prosloj
godini jos nismo poceli koristiti Zoom za online predavanja, pa su neki profesori zakljucili
da je sve Sto mogu napraviti je objaviti prezentaciju na stranice fakulteta za taj tjedan i to
je to. Takoder ne bi stavili dodatna objasnjenja, nego su se studenti morali snalaziti.
Naravno, bilo je i bolje angaziranih profesora i to ne treba zanemariti, ali isticu se vise
losija iskustva.“

e ,Da, nerazumljivi zadaci, loSija kvaliteta predavanja.”

Za odredeni broj studenata online nastava nije imala utjecaja na ostvareni prosjek ocjena:

e ,Ne, kvalitetno je organizirana.”

e ,Ne, moram uciti kakva god nastava bila.“

e ,Nije, ostalo je isto.”

e ,Ne. Neke je kolegije bilo lakse poloziti (usporedba u odnosu na razgovore s kolegama koji
su polagali kolegije uzivo), a neke teze pa je na kraju prosjek ispao vise manje isti.”

e ,Nije imala nikakvog utjecaja na moj prosjek ocjena, sve informacije i materijali vezani za
kolegije bili su stalno dostupni, predavanja i viezbe su odrZzavani uredno online, isto kao i
konzultacije.”

e ,Ne jer su ispiti bili uzivo i nastava u realnom vremenu, objasnjavana kao i uzivo.“

e ,Smatram da nije. Ono sto i koliko sam naucio, to sam i polozio.”

e ,Nije imala utjecaja. To je Skola kao i svaka druga samo bez fizickog kontakta. Gradivo je
isto.”

Prema ispitanicima, online nastava uglavnom nije imala utjecaj na broj ostvarenih ECTS bodova:

e ,Ne. Uz velik trud sam uspjela rijesiti sve.”

e ,Nije imala utjecaj jer je motivacija za uCenje i polaganje predmeta prisutna bez obzira na
oblik nastave.”

e ,Ne, ostvarila sam ih jednako kao i prijasnjih i ove godine.”

e ,Smatram da nije jer se nije uvelike razlikovala od nastave u prirodnom okruzenju.”

e ,Ne. lako je nize kvalitete online nastava u odnosu na nastavu uZzivo, jos je uvijek dobro
odredena s jasnim ocekivanjima od studenata - vrlo slicnima u odnosu na
predpandemijski period- koje sam bio sposoban ispuniti.”

e ,Nije jer sam se uspio prilagoditi i poloziti Sto sam prvotno planirao.”

e ,Ne jer su ispiti bili uZivo i nastava u realnom vremenu, objasnjavana kao i uzivo.“



e ,Nije imala utjecaja. Jednako sam morala uciti kao i do tada.”

m Uopée se ne slafe m Ne slafe se @ Niti se slaZe niti se ne slaie

ViZe rade za studij nego tijekom njegovog
uobiéajenog izvodenja.

Dobro napredovanje u znanju i vjestinama.

Usredotofeniji na nastavu online nego na klasiénu
nastavu u utionici.

Vide slobodnog vremena radi izvodenja nastave
online.

Znatno nifi troskovi studiranja radi izvodenja nastave
online.

Online nastava bi se trebala éedce koristiti u visokom
kolstwu i nakon krize u kojoj se trenutno nalazimo.

Slaie se mU potpunosti se slaie

I 7,6%
I 15,4%
R 34,8%

27,6%
I 10,6%
W 1,5%
I 13,4%
. 35,9%
42,3%
I 5,9%
. 30%
I 35, A%
. 27,6%
4,5%
I 2, 4%
I 7 3%
I 17,1%
I 242
30,7%
P 20,7%
I 5,9%
I 18,6%
25,1
28,5%
P 17,9%
I 17, 9%
I 7, 6%
N 35,6%
13%
I s 5%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Grafikon 1. Znacajke online nastave

Najvedi broj studenata ulaze vedi trud tijekom online modela studiranja (38,2%). Neopredijeljenih je
34,8%, dok za ovaj oblik nastave ne radi vise nego za uobilajeni njih 27%. Gotovo polovina
ispitanih  (49,2%) istiCe dobar napredak u znanjima i vjeStinama tijekom online nastave. U
usporedbi s klasichom nastavom, studenti nisu usredotoceniji na nastavu online (65,4%), pri c¢emu

ih svega 6,9% tvrdi suprotno (Grafikon 1).

Online nastava omogudila je vise slobodnog vremena za 51,4% studenata, za razliku od cetvrtine
onih kojima online model nije donio viSe slobodnog vremena (24,4%). Kada je rije¢ o troSkovima
studiranja za vrijeme online nastave, 46,4% ispitanika tvrdi kako oni zaista jesu nizi, za razliku od

28,5% onih kojima troSkovi nisu nista manji u novim okolnostima (Grafikon 1).
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Studenti su ujedno neodlucni u svezi ¢eS¢e upotrebe online modela i nakon pandemije (35,6%), pri
¢emu je znacajan broj onih koji online nastavu ne vide kao najsretnije rjesenje u postpandemijskim
uvjetima (45,5%) (Grafikon 1).

Socio-ekonomske razlike i uspjeSnost implementacije online
nastave

U svrhu kvantitativne procjene poteskoca prilikom pracenja online nastave, ispitanicima je
ponudeno osam tvrdnji s mogucénosS¢u odabira stupnja slaganja (Likertova ljestvica od pet
stupnjeva: 1 - nikada; 5 - vrlo ¢esto) (Grafikon 2).
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Grafikon 2. Poteskoce prilikom pracenja online nastave
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Rezultat koji je ukazivao na poteskocu vezanu za loSu internetsku vezu statisti¢ki je znacajan s
obzirom na razlike unutar radnog statusa (x2=76,063; df=16; p<0,001), kao i studiranja u mjestu
prebivalista (x?=11,187, df=4; p=0,025). Ovdje je utvrdena i slaba pozitivha povezanost s na¢inom
realiziranja studentskih obaveza (r*=0,100).

Kod tvrdnje o teskodi prilikom pristupa platformi za u¢enje utvrdene su statisticki znacajne razlike
kod radnog statusa (x2=163,763; df=16; p<0,001), slaba negativna povezanost s mjesecnim
prinodima kucanstva (r*=-0,100), kao i slaba pozitivha povezanost s nacinom realiziranja
studentskih obaveza (r*=0,101).

U slu¢aju manjkavosti opreme, utvrdene su statisti¢ki znac¢ajne razlike kod spola (x2=10,767; df=4;
p=0,025) i radnog statusa studenata (x2=66,238; df=16; p<0,001).

Kod tvrdnje o smanjenoj koncentraciji uslijed prisustva ostalih ukuc¢ana (ometanje, buka i sl.)
pronadene su statisti¢ki znacajne razlike kod spola (x2=11,740; df=4; p=0,019) i studiranja u
mjestu prebivalista (x2=35,222; df=4; p<0,001).

Kod teSkog usredotocivanja na racunalno posredovanu nastavu utvrdene su statisticki znacajne
razlike kod spola (x2=13,561; df=4; p=0,009) i radnog statusa ispitanika (x?=42,218, df=16;
p<0,001).

Kod tvrdnje o kratkima pauzama izmedu predavanja i seminarske nastave pronadene su statisticki
znatajne razlike kod radnog statusa studenata (x2=32,645; df=16; p=0,008). Ista je razlika
pronadena s obzirom na teko¢u vezanu za nejasne zadatke (x2=72,606; df=16; p<0,001).

Kod kratkog roka za ispunjavanje zadataka utvrdene su statisticki znacajne razlike kod radnog
statusa (x?2=50,551; df=16; p<0,001), a pronadena je i slaba negativna povezanost s brojem
¢lanova kucanstva (r*= -0,109).

Lovri¢ i Bjelis su 2021. godine proveli anketno istrazivanje medu ucenicima Srednje Skole Metkovi¢
od drugog do cetvrtog razreda. ViSse od 50% ucenika istaknulo je jako dobro snalazenje na platformi
za ucCenje pod nazivom Yammer. Takoder, vise od polovine ulenika posjedovalo je svu potrebnu
informati¢ku opremu za sudjelovanje u nastavnom procesu (54,5%), za razliku od manjeg broja bez
potrebne opreme (4%). Online nastavi pristupalo se djelomi¢no, odnosno, samo su dijelom bili
spremni za njezinu realizaciju ¢ime se ukazalo na potrebu za obukom o koristenju platformi i alata
tijekom online ucenja (Lovri¢ i Bjelis, 2021, str. 5-9).

Pozitivne strane online nastave

Prilikom razmatranja pozitivnih strana online nastave, 77,7% studenata ocjenjuje ovaj model puno
boljim kada je rije¢ o mogucnosti uskladivanja rada i studiranja. Ovakav je oblik nastave i financijski
isplativiji - nema potrebe za iznajmljivanjem stana / studentskog doma, potrebno je manje novca
za prijevoz, hranu i sl. (51%) a nastava se ujedno sluSa i obveze ispunjavaju u lezernijem izdanju
(66,9%) (Grafikon 3).

Kvaliteta znanja ostvarena putem online nastave nije ve¢a od one ostvarene klasi¢nim oblikom
(81,9%). Online nastava ne utjece na brzinu stjecanja novih znanja (72,8%) niti su online zadaci
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Grafikon 3. Pozitivni aspekti online nastave

Na pitanje o mogudim prijedlozima u kontekstu poboljSanja procesa online nastave ponajviSe su
uoCene potrebe vece interakcije izmedu nastavnika i studenata, vedeg angazmana studenata,
pridrzavanja rasporeda predavanja, vec¢eg zalaganja od strane nastavnika, potreba za dinamicnijim
predavanjima i manjim brojem zadataka.

e ,Studenti bi trebali biti ukljuceniji, a profesori bi ih trebali poticati na to na razne nacine.”

e ,Treba poboljsati nacin predavanja gradiva, predavanje ne moZze biti suhoparno citanje s
prezentacije, po mom misljenju online se profesori ne trude studentima pojasniti gradivo
kao uzivo.”

e ,Trebalo bi postojati vise interakcije izmedu profesora i studenata.”

e ,Drzati se danog rasporeda, a ne u zadnji cas mijenjati termine (kao da svi moZemo samo
cijeli dan Cekati kada ce oni odluciti staviti predavanje te hoce li ga pomaknuti).“

e ,Profesori se trebaju bolje pripremiti i vise potruditi za predavanja.”
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~Smanjiti broj zadataka koji padaju na leda studenata.”

L~Aktivnost studenata potaknuti zadacima koji ¢e izazvati interes i biti prilagodeni online
okruzenju.”

~Snimati predavanja ispred ploce i kombinirati s prezentacijama uz crtanje na ploci
(kombinirati staru i modernu metodu ucenja) stavljati predavanja na YouTube ili Teams
(kao npr. Eric Lander s MIT-a i ostali profesori s americkih sveucilista), ukljucivati aktivno
studente na sudjelovanje kroz zakljuCivanje i razmisljanje.”

.Profesori bi se trebali vise truditi da zainteresiraju studente jer je jako tesko pratiti na
online satovima zbog nedostatka volje, a i neki predmeti jednostavno nisu za online
nastavu.”

Online provjere znanja

Za vecinu studenta (79%) prikladnost online ispita ovisi o okolnostima i specifi¢cnostima predmeta,
je za manji dio (16,6%) ovakav nacin provjere znanja potpuno neprikladan. Za njih 45,4%
pisani oblik online provjere znanja je prikladan, no nije zanemariv broj onih koji pisanu provjeru

dok

znanja online putem ne vide kao dobro rjeSenje (36%).

Takoder, prilikom provjere znanja trazilo se uklju¢ivanje kamere (43,8%), a manji broj ispitanika
prilikom pisanja imao je problema tehni¢ke naravi (18,6%). Varanje na ispitima nazalost je

ucestalije u online formatu (60,3%).

Preporuke za poboljSanje kvalitete i prikladnosti online ispita uglavnom su se odnosile na obvezno
uklju¢ivanje kamere, tezinsku uskladenost online ispita s onima klasi¢nog oblika, vise vremena za
pisanje ispita, uvodenje Sto vise usmenih ispita s ukljucenim kamerama ili preporuke za uopce

izbjegavanje online provjera znanja ukoliko je to moguce.

.Obavezno ukljucene kamere i za vrijeme pisanog ispita zbog varanja za vrijeme ispita
koje je vrlo cesto.”

.Online ispit treba izgledati jednako kao i ispit uzivo, po mom iskustvu na online ispitima
cesto se pojavljuje vise pitanja nego uzivo i pitanja su kompleksnija. Profesori smatraju da
nam online treba manje vremena za to rijesiti i da je jednostavnije, sto nije istina.”

~Neka budu uzivo.”

»,Vremenski bi trebali duze trajati!“

»Usmeni online ispiti su vjerojatno jednostavniji za provedbu. Kod pisanih dati dovoljno
vremena za pisanje, uzeti u obzir da neki studenti mogu imati tehnickih problema pa im
omoguditi da na neki nacin ipak pristupe ispitu i sa studentima porazgovarati imaju li
prijedlog za izgled ispita.”

~Usmenim putem vjerodostojnije provjeriti znanje.”

.Jednostavno, ne odrzavati ih online. Odrzavati ih samo u krajnjoj nuzdi.“

,Smatram da online ispiti ne bi trebali biti teZi od ispita uZivo. Cesto profesori oteZaju ispit
jer smatraju da tada studenti nece imati vremena prepisati, ali dogodi se da studenti koji
sve nauce ne stignu odgovoriti na sve zadatke u danom roku.

Kvaliteta online nastave i nastavnog rada



Online nastava odrzavala se na vrijeme i redovito (78,6%), u skladu s izvedbenim planom (73%), s
jasno utvrdenim pravilima i kriterijima ocjenjivanja (66,5%). Nastavnici su se pri tome trudili Sto
jasnije izloziti nastavnu gradu (47,5%) i prilagoditi nastavne materijale 43%. Kada je rije¢ o
dodatnim poticajima od strane nastavnika, studenti o tome ne zauzimaju ni pozitivan ni negativan
stav (42,1%) i ne misle da su nastavnici dodatno motivirali studente (29,6%) (Grafikon 4).
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Grafikon 4. Kvaliteta online nastave i nastavnog rada

Online nastava ocijenjena je sljeded¢im prosjecnim ocjenama: dobar (49,5%); vrlo dobar (30,7%);
dovoljan (11,9%); izvrstan (5,6%). Najmanji broj ocijenio je online nastavu negativhom ocjenom
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(2,4%). Studenti najc¢esce ocjenjuju dosadasnju online nastavu ocjenom dobar (3), Sto predstavlja
srednju razinu zadovoljstva cjelokupnim procesom online nastave. Istrazivanje kojim se zeljelo
utvrditi zadovoljstvo studenata veleuciliSta i visokih Skola u Hrvatskoj s online nastavom pokazalo
je da su se visoka ucilista u kontekstu pandemijskih uvjeta sposobna brzo prilagoditi i djelotvorno
organizirati. Tako je 95 % veleucilista i visokih Skola u Hrvatskoj uspjeSno preSlo na online nastavu
iako, prema rezultatima istrazivanja, nisu bili potpuno spremni za potencijalnu krizu koja je nastala
uslijed pandemije. UnatoC tome, studenti su cjelokupno iskustvo s organiziranjem online nastave
ocijenili kao iznadprosje¢no (Miketek, Bio&i¢, Pnjak i Sarac, 2020, str. 48-49). Institut za drustvena
istrazivanja objavio je rezultate istrazivanja provedenog pocetkom pandemije novog koronavirusa
na temu online nastave medu 923 uclenika sedmih razreda iz 23 osnovne Skole u Zagrebu.
Zadovoljstvo online nastavom ocijenjeno je prosjecnom ocjenom 3,14 (od 1 do 5). Usporedujuci
klasi¢nu i online nastavu, ulenike je online nastava previSe opteredivala u vidu veceg broja
zadataka i kratkog roka za njihovo izvrsavanje, kao i potrebe za ulaganjem vecega truda prilikom
rieSavanja zadataka. Za vedinu ucenika (71%), prevelik broj zadataka unutar malo vremena je

karakteristiCan ponajprije za online nastavu.[1]

Na samome kraju razmatrala se razlika u kvaliteti izmedu klasi¢nog modela nastave (u ucionici) i
online nastave. Klasi¢na nastava pokazala se premoc¢no kvalitetnijom (93,1%). Korelacijski su
testovi ukazali na postojanje slabe negativhe povezanosti izmedu razine studija (r*=-0,094) i
tvrdnje da je online nastava manje kvalitetna od klasicnog modela nastave.

Zakljucak

Obrazovanje na daljinu moze se definirati kao nacin poucCavanja unutar kojega su nastavnik i
student fizi¢ki odvojeni. Trenutni oblik online obrazovanja predstavlja petu generaciju obrazovanja
na daljinu koje prilikom realizacije koristi razliCite tehnologije i njihove kombinacije, uglavhom
uklju€uju¢i racunala i Internet (Joksimovi¢, Kovanovi¢, Skrypnyk, GaSevi¢, Dawson i Siemens,
2015). S obzirom na aktualnu situaciju pandemije koronavirusom, online je nastava vidljivo usla u
upotrebu i svakodnevne Zivote, kako ucenika tako i studenata, posebice uslijed mjere
zatvaranjaskola i fakulteta. Jedna od vaznih znacajki online nastave podrazumijeva koristenje
razlic¢itin pristupa i modela te iznalaZzenje rjeSenja za uporabu novih tehnologija i platformi u
trenutnoj situaciji. Najcesce koriStene tehnoloske podrske na fakultetima su interakcije putem SMS-
a, e-maila i slicno, te online platformi za ucenje kao Sto su Google Classroom, Teams, Zoom i
Moodle.

Tijekom lipnja, srpnja i kolovoza 2021. provedeno je istrazivanje ciji je primarni cilj bio utvrditi
povezanost izmedu socio-ekonomskih znacajki studenata i njihovih iskustava i stavova o online
nastavi i njezinoj kvaliteti. Gotovo polovina studenata smatra kako dobro napreduje u razini
stjecanja novih znanja i vjestina. Pritom gotovo 90% studenata svoje obveze realizira pomocu
vlastitog racunala / laptopa / tableta, dok je manji broj onih koji opremu dijele s drugima. Kada je
rije€ o razini usredotoCenosti na nastavu u novim okolnostima, studenti smatraju kako su vise
fokusirani na nastavni proces koji se odvija uzivo (65,4%) pa shodno tome i ovaj oblik nastave
ocjenjuju kvalitetnijim. Prema rezultatima istrazivanja, studenti u prosjeku online nastavu ocjenjuju
ocjenom 3 (dobar), pri ¢emu nisu utvrdene statisticki znacajne razlike s obzirom na socio-
ekonomske ¢imbenike. Studenti olito ne iskazuju veée zadovoljstvo online nastavom, a Sto se onda
reflektira i na dozivljaj njezine kvalitete.
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Prema rezultatima istrazivanja, socio-ekonomske znaclajke razli¢ito utjeCu na razinu i oblik
poteSkoca s kojima se studenti suocCavaju prilikom sudjelovanja u online nastavhom procesu.
Uoceno je da socio-ekonomske razlike uvjetuju odredene poteskoce prilikom procesa online
nastave, a koje se reflektiraju na njezinu kvalitetu te da je online nastava prihvacenija od strane
zaposlenih studenata. Temeljem hi-kvadrat testa i korelacijskih testova nije utvrdena statisticki
znacajna razlika kod losSije ukupne ocjene online nastave i nizih prihoda. Takoder, nije utvrdena
povezanost izmedu loSije ukupne ocjene i veliCine kucanstva, kao i povezanosti ocjene online
nastave i dijeljenja raCunalne opreme s ostalim ¢lanovima kucanstva.

Nisu utvrdene statisticki znacajne razlike s obzirom na radni status, odnosno, nije utvrdena
povezanost povremenog zaposlenja i uspjesnosti studiranja. Bez obzira Sto se ocekivalo da ce
studentima koji rade online nastava olakSati nacin Zivota te da ¢e zato online nastavu povoljnije
ocijeniti, u ovom slucaju rezultati to nisu potvrdili.

Sagledavajuéi online model izvodenja nastave, ono sa socioloSkog aspekta predstavlja vazan
¢imbenik u kontroli i upravljanju procesom obrazovanja. Iskustvo rada u pandemiji zacijelo ¢e
doprinijeti znacajnijim promjenama u ovom sustavu. Digitalizacija i novi smjerovi razvoja
obrazovanja samo su neki od mogudih odgovora. Ovdje je ujedno potrebno imati dozu opreza zbog
otvaranja potpuno nove problematike. Navedeno se mozZe reflektirati upravo na povecanje
nejednakosti u obrazovnim mogucénostima kao izravnu posljedicu razlika unutar socio-ekonomskog
statusa ucenika. Ovo se moze manifestirati od teskocda prilikom ispunjavanja obveza u digitalnoj
nastavi pa do smanjenja ucinkovitosti obrazovanja zbog nepovoljnih uvjeta ucenja ucenika.
Namece se premisa kako je uspostava obrazovanja u pandemiji izrazito zahtjevan, dinamican i
nepredvidljiv proces koji zasigurno karakterizira nestabilnost (Tonkovi¢ i sur., 2020, str. 131). Kriza
¢e stoga zacijelo generirati odredene inovacije, ali i to da se prije svega podrazumijeva i zahtijeva
oblikovanje jasnog stava o svrsi obrazovanja u drustvu. Generacije mladih u suvremenom drustvu,
kao i one prije njih, suoCavale su se s izazovom adekvatne uklju¢enosti u drustvo u kojem Zive.
Odnosno, mladi trebaju ispuniti ocCekivanja drustva o ucinkovitom i odgovornom preuzimanju
trajnih drustvenih uloga, jednako kao i svoja svoja ocCekivanja kako ¢e uspjesno i zadovoljno
funkcionirati i zivjeti u danom drustvu (lliSin i Spaji¢ Vrkas, 2017, str. 11). U tome smislu, u
kontekstu slozenih i kompleksnih (post)pandemijskih izazova svaka zajednica i obrazovna
institucija, morat ¢e preispitati potrebe ucenika i studenata kao i uvjete s kojima se treba suoditi i
koje je potrebno mijenjati. Stoga se nalaze potreba oblikovanja takvih obrazovnih politika koje ¢e,
uvazavajuci sve okolnosti, u konacnici imati Siri pozitivni drustveni utjecaj.
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The research aim is to analyse the relationship between the socioeconomic status of students and their attitudes
concerning online teaching at the University of Split (N=463). The research timeframe was from June to August 2021. An
online survey method, based on a questionnaire of 26 closed-ended and open-ended questions, was utilized. The
hypotheses assumed that students mostly do not rate the implementation of online teaching with the highest marks.
Lower-income students were supposed to evaluate it worse, as well as those who share ICT equipment with household
members or live in larger households. Regardless of their socioeconomic differences, it was assumed that students
consider online teaching to be of lower quality than the classical model. At the same time, it wasassumed that
socioeconomic differences significantly affect the level of difficulties students cope with during online teaching.
According to the results, less than half of the students surveyed rated online teaching as very good or excellent (36.3%).
The majority assessed the classical teaching model to be somewhat or significantly better (93.1%). However, almost half
of the respondents positively evaluate the implementation of online teaching in terms of their progress, i.e. the
acquisition of knowledge and skills. The socioeconomic differences of students cause certain difficulties in the process of
online teaching, which are reflected in the attitudes about its quality. The results of the research are a contribution to the
study of the educational process during the pandemic. The respect for thesocioeconomic differences of students is
demonstrated as an important factor in the planning of successful teaching.
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