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Sazetak

Strukovni kurikulum za stjecanje kvalifikacije medicinska sestra opée njege / medicinski tehni¢ar opée njege obuhvada
4733 sata strukovnog dijela obrazovanja, od ¢ega se dvije tred¢ine odvijaju u obliku vjezbi. Informacijsko-komunikacijska
tehnologija vazan je dio poucavanja i u¢enja strukovnih predmeta.

Cilj rada je prikazati primjenjuju li strukovni nastavnici informacijsko-komunikacijsku tehnologiju (IKT) u procesu ucenja i
poucavanja predmeta zdravstvene njege koji su dio modula Sestrinska skrb.

Provedeno je kvalitativno istrazivanje koje obuhvaca Sest strukovnih nastavnika iz Skola za medicinske sestre Grada
Zagreba. Sudionici su nastavnici razlicitih predmeta zdravstvene njege unutar modula, jedan sudionik muskog spola i pet
sudionica zenskog spola. Polustrukturirani individualni intervjui u trajanju od 30 minuta, snimljeni su i transkribirani.
Dijelovi teksta su kodirani, a srodne teme kategorizirane.

Rezultati pokazuju da su nastavnici motivirani za koristenje IKT-a. Manjak opreme i infrastrukture, edukacija, te previse
usmjerena paznja na digitalne alate, a premalo na njihovo metodicko oblikovanje najveéi su nedostaci. Pandemija je
utjecala na koristenje IKT-a. U¢enici su zainteresiraniji, a i sami vole koristiti IKT. Nastavnici isti¢u vaznost uvjezbavanja
vjestina u kabinetima uz pomo¢ IKT-a. Nesto manje nastavnici koriste IKT s ucenicima na vjezbama u zdravstvenim
ustanovama.

U zaklju¢ku su obuhvaéene preporuke za daljnje istrazivanje na ve¢em uzorku strukovnih nastavnika i istrazivanje
vanjske motivacije za koristenje IKT-a. Nastavnici su istaknuli da zele konkretnije edukacije vezane uz njihove strukovne
predmete zbog Cega se rezultati istrazivanja mogu koristiti u kreiranju novih edukacija za nastavnike.
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Uvod

Tehnologija je danas prisutna u svim sferama i dijelovima zivota. Koristenje tehnologije zahtjeva
ucenje, a kada je rije¢ o koristenju informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) u obrazovanju,
nekadasnje koristenje radija ili televizora zamijenili su noviji mediji. Matijevi¢ i Topolov¢an (2017,
str. 60) navode da ,digitalni mediji omoguduju individualizaciju rada, situacijsko ucenje, ucenje
istrazivanjem i rjeSavanjem problema, projektno i suradni¢ko uclenje, ulenje igrom i ucenje
usmjereno prema djelovanju”. Takoder spominju da izbor medija uvjetuju ciljevi i ishodi uc€enja. Isto
zakljuCuju i Meum, Koch, Briseid, Vabo i Rabben (2021). Istrazivanje obrazovanja zdravstvenih
djelatnika zakljucuje da je e-ulenje sredstvo za postizanje ciljeva nastave te da moze rezultirati
vec¢im obrazovnim mogucénostima za ucenike (Frehywot i sur., 2013, str. 13). Digitalizacija i
tehnoloski napredak otvaraju nove mogucénosti za poducavanje vjestina koje moraju biti usvojene u
Skolama za medicinske sestre.



Obrazovanje medicinskih sestara u Republici Hrvatskoj regulirano je Strukovnim kurikulumom za
stjecanje kvalifikacije medicinska sestra opce njege / medicinski tehnicar opée njege ( Ministarstvo
znanosti i obrazovanja [MZO], 2011.) koji obuhvaca 4733 nastavna sata strukovnog dijela. UCenici
odraduju 4618 sati, od toga dvije trec¢ine u obliku vjezbi u kabinetu i zdravstvenim ustanovama. Dio
ucenja i poucavanja izvodi se u kabinetima, na modelima te uz upotrebu tehnologije. Najbolji nacin
poucavanja u kabinetima je simulacija na modelima koji imitiraju stvarnost. Kao prednosti ovog
nacina obuke Matijevi¢ i Topolov€an (2017, str.113-114) spominju ,ustedu novaca, vremena i
ljudskih Zivota jer iz humanih i eti¢kih razloga takva obuka nije moguca“. Temeljno obrazovanje
traje pet godina, dvije godine zastupljeni su opéeobrazovni predmeti, tri godine strukovni predmeti.
Modul Sestrinska skrb proteze se kroz sve tri godine i obuhvada jedanaest strukovnih predmeta:
Zdravstvena njega - opca i Zdravstvena njega zdravog djeteta i adolescenata u tre¢em razredu, u
C¢etvrtom razredu Zdravstvena njega - specijalna, Zdravstvena njega kirurskog bolesnika - op¢a,
Zdravstvena njega bolesnog djeteta i adolescenta i Zdravstvena njega - zastita mentalnog zdravilja,
te u petom razredu Zdravstvena njega kirurskog bolesnika - specijalna, Zdravstvena njega majke,
Zdravstvena njega psihijatrijskih bolesnika, Zdravstvena njega starijih osoba i Zdravstvena njega u
kuc¢i. Od medupredmetnih tema zastupljena je i tema o uporabi IKT-a (MZO, 2011, str. 11, 12).
Informatika je zastupljena u kurikulumu prve dvije godine. Kern (2014) opisuje aspekte u
sestrinstvu gdje je potrebno poznavanje IKT-a, od istrazivanja u sestrinstvu, koriStenja razne
aparature i virtualne komunikacije s pacijentima. U skladu s time organiziran je predmet
Informatika u sestrinstvu na SveuciliSnom diplomskom studiju sestrinstva, navodi autorica.

Celebi¢ i Renduli¢ (2011, str. 5) pod pojmom IKT-a podrazumijevaju transfer i upotrebu svih vrsta
informacija, a uklju€uju hardver, softver i racunalne mreze. Matijevi¢ i Topolov¢an (2017, str. 40)
smatraju da je svrha nastavne tehnologije povecanje djelotvornosti u¢enja i poucavanja te da su
digitalni mediji neodvojiv element suvremene okoline ucenja. Hrvatska akademska istrazivacka
mreza CARNET je drzavna institucija kojoj je cilj razvoj racunalno-komunikacijske infrastrukture, a
objedinjuje obrazovne i znanstvenoistrazivacke ustanove u jedinstven sustav informacija (Smiljci¢,
Livaja i Acalin, 2017, str. 159). Pruza tehnicku potporu pri uvodenju i koristenju IKT-a u nastavi kroz
e-dnevnik, e-laboratorij i Edutorij. CARNET-ov (2022) program ,e-Skole: Cjelovita informatizacija
procesa poslovanja Skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelin Skola za 21.
stolje¢e” ima za cilj jacanje kapaciteta obrazovnog sustava i osposobljavanje uclenika za trziste
rada, daljnje Skolovanje i cjelozivotno ucenje. Organizirane su edukacije za nastavnike i opremanje
Skola IKT-om. Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih i Agencija za odgoj i
obrazovanje programima stru¢nog usavrSavanja o inovativhim metodama poucavanja i ucenja
poticu unaprjedenje kvalitete i relevantnosti strukovnog obrazovanja (MZO, 2020). Prema
StrateSkom planu MZO za razdoblje 2020. - 2022. (MZO, 2019a) provode se projekti regionalnih
centara kompetentnosti s ciljem objave digitalnih obrazovnih sadrzaja (DOS) vjestina, standardnih
postupaka sestrinske prakse.

Pravilnik o napredovanju uditelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u osnovnim i srednjim
Skolama i u¢eni¢kim domovima (MZO, 2021) i Pravilnik o nagradivanju ucitelja, nastavnika, struc¢nih
suradnika i ravnatelja u osnovnim i srednjim Skolama i ucleni¢kim domovima (MZO, 2019b)
bodovanjem potice objavu digitalnih obrazovnih sadrzaja i neposredno, upotrebu IKT-a. Europska
komisija (2019) je, kako navode Rogo3i¢, Baranovi¢ i Sabi¢ (2021, str. 67), ,zaklju¢ila da
srednjoskolski nastavnici uo¢avaju i nedostatak pedagoskih modela o tome kako upotrijebiti IKT u
ucenju i poucavanju, problem nekompetentnosti ucitelja te isticu kako nemaju adekvatnu



pedagosku potporu“. Matijevi¢ (2013, str. 303-316) smatra da su glavni kriterij za izbor obrazovnih
medija ocekivani ishodi u€enja, a kolicina i vrsta medija ovise o financijskim mogué¢nostima onih
koji organiziraju nastavni proces. Topolov¢an, Raji¢ i Matijevi¢ (2017, str. 221) u zakljucku navode
da su strukovne Skole zbog samih ciljeva nastave opremljenije racunalima, internetom, racunalnim
programima i projektorima od ostalih Skola koje su sudjelovale u istrazivanju.

Dolaskom pandemije SARS-CoV-2 virusom Skole su morale prihvatiti IKT. Matijevi¢ i Topolovcan
(2017, str. 143) zakljuCuju kako je tehnologija obrazovanja na daljinu slozena i zahtjeva temeljito
poznavanje procesa poucCavanja u ucCenja i temeljitu pripremu medija...“. Nastavnici su
primijenjivali hibridnu nastavu i nastavu na daljinu kroz virtualne ucionice. Matijevi¢ i Topolovcan
(2017, str. 57) hibridnu nastavu opisuju kao kombinaciju nastave licem u lice i internetske
komunikacije koja je potpomognuta upravo upotrebom IKT-a. Razlikuju pojam hibridne nastave od
multimedijske nastave koja je Siri pojam jer oznacCava upotrebu razli¢itih medija, komunikacije i
strategija ucCenja. Matijevi¢ i Topolov¢an (2017, str. 63) zakljuCuju da ukoliko je multimedijska
nastava smislena, ona je usmjerena prema uceniku. Nastavu u kojoj je u¢enik subjekt, a nastavnik
organizira i suradnik je uceniku u aktivnostima opisuju Topolovc¢an i sur. (2017, str. 71, 72).
Strukovnim Skolama je Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih pruzila podrsku
objavljujuc¢i DOS koje su izradivali strukovni nastavnici volonteri. Matijevi¢ i Topolov¢an (2017, str.
142) isticu da je organiziranje nastave na daljinu sloZen i zahtjevan posao koji zahtjeva stru¢njake
iz razli¢itih znanstvenih i stru¢nih podrucja.

Metode

Metode istrazivanja i instrumenti

KoriStena je kvalitativha metoda istrazivanja. Kvalitativna analiza podataka je proces ispitivanja i
tumacenja podataka kako bi se ispitalo unutarnje, duboko iskustvo ispitanika i kako se formira
razumijevanje (Corbin i Strauss, 2015, str. 27). |Istrazivanje je provedeno u obliku
polustrukturiranog intervjua u kojem se pitanjima za poticaj i provjeru moze razjasniti tema,
prosiriti, elaborirati i pojasniti odgovore (Cohen, Manion i Morrison, 2007, str. 278). Intervjui su
provedeni u sije¢nju 2022. godine u $kolama za medicinske sestre u Gradu Zagrebu: Skola za
medicinske sestre Vinogradska, Vrapce i Mlinarska. Pripremljena su pitanja za intervju koja su bila
osnova za vodenje razgovora. Uz okvirna pitanja otvorenog tipa moguce je dobiti podatke za bolje
razumijevanje onog Sto se istrazuje i za identificiranje novih prilika za istrazivanje (Matijevi¢, Bilic¢ i
Opi¢, 2016, str. 375). Prednost ovog nacina prikupljanja podataka je omogucavanje vece dubine od
drugih metoda (Cohen i sur., 2007, str. 269). Pitanja su testirana u pilot istrazivanju sa dvije
nastavnice kako bi se procijenila jasno¢a pitanja i trajanje intervjua. Intervjui su provedeni sa
svakim nastavnikom individualno. Svakome nastavniku ponudeno je provodenje intervjua u
prostorijama njihove Skole ili virtualno, preko aplikacije Zoom. Prosjecno trajanje intervjua je 30
minuta. Ispitanici su potpisali informirani pristanak u kojem je objasnjena svrha istrazivanja i kojim
im je osigurana anonimnost.

Istrazivacka pitanja

Osnovni cilj bio je utvrditi primjenjuju li strukovni nastavnici IKT u procesu ucenja i poucavanja
nastavnih predmeta zdravstvene njege koji su dio modula Sestrinska skrb. Ispitanici su odgovorili



na sociodemografska pitanja o dobi, spolu, ukupnim godinama radnog staza, godinama rada u
srednjoj Skoli te jesu li se prijavljivali za napredovanje u zvanje i nagradivanje nastavnika. Sljedece
pitanje odnosilo se na nastavne predmete koje su poducavali.

Istrazivanjem se pokusSalo odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koje digitalne alate i sadrzaje i na koji nacin strukovni nastavnici koriste tijekom
poducavanja strukovnih predmeta?

2. Kakav je stav strukovnih nastavnika o prednostima i nedostacima koriStenja IKT-a tijekom
poducavanja strukovnih predmeta i koji su razlozi njihova nekoristenja?

3. Kako ucenici i nastavnici koriste IKT na strukovnim predmetima, tijekom vjezbi u kabinetu
i vjezbi na odjelu, Sto ih motivira ili demotivira za koristenje IKT-a?

4. Kakvu su edukaciju prosli nastavnici za koristenje IKT-a?

5. Kako koristenje IKT-a utjece na uvjezbavanje vjestina zadanih strukovnim kurikulumom
kod ucenika?

6. Kako su koristenje IKT-a u nastavi i upotreba tehnologije u zdravstvenim ustanovama, na
buducim radnim mjestima ucenika povezani?

7. Kako je na koristenje IKT-a u strukovnoj nastavi utjecala nastava na daljinu tijekom SARS-
CoV-2 pandemije?

Uzorak

Rogosic¢ i sur. (2021, str. 85) u zakljucku istrazivanja primjene IKT-a u strukovnim skolama medu
opce-obrazovnim nastavnicima preporucuju ispitati istu primjenu medu strukovnim nastavnicima.
Odabran je namjerni uzorak Sest nastavnika zdravstvene njege, jedan sudionik je muskog spola i
pet sudionica Zenskog spola, sa zavrsenom diplomskom razinom obrazovanja, zaposleni u skoli
duze od pet godina. Clanovi uzorka imaju odredene specifi¢nosti istrazivanja na temelju prethodne
spoznaje o populaciji (Milas, 2005, prema Matijevi¢ i sur., 2016, str. 381). Patton (2001, str. 230)
objasnjava takav uzorak kao uzorak koji podrazumijeva odabir sudionika koji ¢e dati puno
informacija na pitanja koja su vazna za cilj istrazivanja.

Strukovni nastavnici poducavaju svake godine razli¢ite predmete, a jedan nastavnik poducava dva,
tri i viSe predmeta pa je sa Sest nastavnika dobivena dovoljna raznolikost istrazivanih predmeta
modula Sestrinske skrbi.

Analiticki postupci

Zvucni zapis intervjua nacinjen je diktafonom. Zapisi su transkribirani. Nakon citanja prijepisa
dijelovi teksta su kodirani. Kodiranje je postupak u kojem se sudionikovi odgovori prevode u
specifitne kategorije u svrhu analize (Kerlinger, 1970, prema Cohen i sur. 2007, str. 283). Kodovi
srodnih tema su zatim kategorizirani, te su analizirani dobiveni podaci. Transkripti su minimalno
gramaticki uredeni.

Rezultati

Sociodemografski podatci



U istrazivanju je sudjelovalo pet nastavnica i jedan nastavnik, od 31-50 godina starosti, sa 16-26
godina ukupnog radnog staza, od toga su 5-8 godina zaposleni kao nastavnici zdravstvene njege.
Troje je napredovalo u zvanje mentora, dok se ostali spremaju za napredovanje. Troje ispitanika
prijavilo se i za nagradivanje nastavnika. Dvije nastavnice prijavljivale su se dva puta.

Sest ispitanika obuhvatilo je u podutavanju sve strukovne predmete iz modula Sestrinske skrbi.
Kako se strukovni predmeti mijenjaju nastavnicima svake godine, neki su zastupljeni i nekoliko
puta. Cetiri ispitanika navela su podu¢avanje Zdravstvene njege - opce, Zdravstvene njege
bolesnog djeteta i adolescenta, tri Zdravstvene njege - specijalne, Zdravstvene njege psihijatrijskih
bolesnika, Zdravstvene njege starijih osoba, dva Zdravstvene njege kirurskog bolesnika -
specijalna, Zdravstvene njege majke, Zdravstvene njege u kudi i po jedan ispitanik Zdravstvene
njege zdravog djeteta i adolescenata, Zdravstvene njege kirurskog bolesnika - opca i Zdravstvene
njege - zastita mentalnog zdravlja.

Pregled rezultata analitickih postupaka po kategorijama

Digitalni alati i nacini koriStenja IKT-a tijekom poducavanja strukovnih predmeta

Od tehnickih sredstava nastavnici koriste laptop, racunalo i projektor te mobitel. Ispitanici koriste
razne digitalne alate: Prezi, Genially, PowerPoint prezentacije, Kahoot, Learning.apps, Socrative,
Google ili Microsoft Forms, Quizizz za provjeru ishoda i ponavljanje, Canva za izradu plakata, Movie
Maker, iMovie za izradu filmova, OneDrive za pohranu podataka. Svi koriste filmove, uglavhom s
Youtubea. Neki od tih filmova su filmovi Crvenog kriza, filmovi o transplantaciji ili filmovi oboljelih
koji prikazuju ili govore o specifi¢cnim situacijama. Dvoje nastavnika izraduju filmove i animacije
sami. Snimaju vjestine medicinske sestre/tehniCara propisane kurikulumom (na primjer:
venepunkcija) i izraduju filmove digitalnim alatima.

Prednosti koristenja IKT-a tijekom poducavanja strukovnih predmeta

Digitalni alati ucCenicima su bliski i zanimljivi, ucenici razvijaju svoje vjeStine, sami sebe
provjeravaju snimanjem intervencije koju provode. Jednom napravljen sadrzaj trajno se moze
koristiti. Kroz objavljene DOS, ulenicima su dostupniji materijali i informacije. Ekoloski su zbog
uStede papira. Ne gubi se vrijeme na prepisivanje raznih materijala.

Nedostaci koristenja IKT-a tijekom poducavanja strukovnih predmeta

Od nedostataka ispitanici navode da je paznja previSe na koristenju digitalnih alata umjesto na
metodickom oblikovanju jedinica i nedostatak kritickog promisljanja naspram gotovih materijala.
Nisu svi materijali prilagodeni metodic¢ki u¢enicima srednje skole.

»Nije svaki materijal napravljen onako kako bi trebao pa se mogu koristiti i nauciti na krivi nacin,
odnosno, svjesni smo da je Internet zapravo cjelokupno kao mreza sklon razli¢itim manipulacijama i
tu jako moramo paziti.“

Takoder navode problem prijave uclenika u razne aplikacije (registracije) i davanje imena i
prezimena, odnosno problem zastite privatnosti i sigurnosti opcenito. Jedan ispitanik navodi da
koristi aplikacije koje ne zahtijevaju registraciju pa to otvara problem ograni¢enja dostupnih



aplikacija.
Razlozi nekoristenja IKT-a tijekom poducavanja strukovnih predmeta

Manjak uredaja poput racunala i projektora razlog je nekoriStenja IKT-a. Ispitanici navode
nedostatak vremena, izostanak stru¢ne pomodi pri koristenju IKT-a, koristenje digitalnih alata je
stresno, boje se nefega nepoznatoga, tesko je procijeniti koji digitalni alat je primjeren za
koriStenje, a koji nije. Informacije i znanja o IKT-u dobivene na edukacijama ispitanici ne koriste
odmah nakon edukacije, pa s vremenom zaborave prednosti i nacCin koristenja nekih digitalnih
alata.

Jedan od razloga koji navode je kvaliteta internetske veze koja nije uvijek i svuda jednaka, u
Skolama i ucenicima u domovima i nedostatak tehnickih sredstava koje bi ucenici trebali koristiti
kod kuce, tableta, mobitela, laptopa ili ometajuci okoliSni ¢imbenici.

.Evo meni susjedi rondaju ve¢ godinu dana, stan Stemaju tako da ja ne mogu online nastavu
odrzavati“.

Koristenje IKT-a tijekom vjezbi u kabinetu i vjezbi na odjelu

Ispitanici smatraju vjezbe u kabinetu uz pomo¢ IKT-a korisnima i vaznima prije odlaska s ucenicima
na odjel. U kabinetima koriste filmove koji pokazuju vjestine medicinske sestre/tehnicara zadane
kurikulumom, kao Sto su uzimanje uzorka kapilarne ili venske krvi, mjerenje krvnog tlaka ili filmove
u kojima bolesnici govore o bolestima, a koriste i virtualna predavanja zdravstvenih djelatnika koji
se nalaze na svojim radnim mjestima. Znanje o transplantaciji, neke specifi¢ne situacije intenzivne
njege ili rad s infektivnim bolesnicima lakSe se poducavaju uz IKT u kabinetu.

Svi ispitanici upozoravaju na vaznost dobre opremljenosti kabineta IKT-om i simulatorima pomocu
kojih bi ucenike, kako navode, naudili nekim specifi¢cnostima. Naveli su i opisali simulatore za
reanimaciju, EKG, uvodenje i hranjenje preko nazogastricne sonde, otvaranje venskog puta,
primjene infuzijske otopine i previjanje rana.

Neki ispitanici spominju koristenje mobitela na klinici u svrhu pretrazivanja vaznih podataka. Vecina
ispitanika na klinici koristi razne kvizove za provjeru ishoda.

»,Ono sto Cesto koristim na vjezbama na klinici, moji ucenici imaju mobitele sa sobom na klinici i
npr. kada radimo podjelu lijekova vrlo ¢esto ih uputim nakon Sto pripreme lijek, moraju istraziti u
bazi lijekova na aplikaciji, na mobitelu, sve o tom lijeku i na kraju vjezbi svatko od ucenika bar
jedan lijek mora prezentirati grupi.”

Motivacija strukovnih nastavnika za koristenje IKT-a tijekom poducavanja strukovnih
predmeta

Ispitanici su uglavnom motivirani za koriStenje IKT-a. Tvrde da bodovanje izrade DOS-a za
napredovanje i nagradivanje nije dovoljno za motivaciju. Vedinu ispitanika motivira to sto je sadrzaj

prilikom ponavljanja. Problem izostanka motivacije vide u tome 5to se nastavni predmeti mijenjaju



svake godine.

~Nemam svoj predmet koji vodim nego razli¢ite druge predmete koje moram obuhvatiti i imam
puno viSe priprema nego ostali nastavnici. Zato se mora uloziti puno viSe vremena i mislim da to
iscrpljuje, jednostavno tijekom vremena odustanes.”

Ucenici i koristenje IKT-a tijekom poducavanja strukovnih predmeta

Ispitanici uCenicima daju zadatke u kojima trebaju koristiti IKT, snimanje filmova uz pomo¢
mobitela, snimanje vjestina ili intervencija. UCenici izraduju prezentacije, snimaju govor uz
prezentaciju ili izraduju plakate u digitalnim alatima, samostalno istrazuju sadrzaj.

Edukacije o koristenju IKT-a tijekom poducavanja strukovnih predmeta

Vedcina ispitanika nije polazila nikakvu edukaciju o koristenju IKT-a. Do informacija su dosli ispitujuci
prijatelje i kolege ili pretrazuju¢i dostupne filmove na Youtubeu o koristenju aplikacija. Neki
ispitanici su koristili nastavnicke grupe na drustvenim mrezama za razmjenu znanja i iskustva o
koriStenju IKT-a. Neki ispitanici prosli su organiziranu edukaciju o koriStenju digitalnih alata za
izradu DOS-a koja je bila besplatna kroz projekt RCK Mlinarska. Webinare i ostale organizirane
edukacije ispitanici ne smatraju dostatnima. Jedna ispitanica navela je da su vjerojatno su bili neki
webinari, no da bi edukacije o primjeni IKT-a trebale biti radionickog tipa gdje bi sudionici nesto
radili, a ne samo slusali.

Utjecaj koriStenja IKT-a tijekom poducavanja strukovnih predmeta na ucenike

Koristenje IKT-a pozitivnho utjeCe na ucenike. UcCenici su znatizeljniji i motiviraniji, tijekom koristenja
kvizova vole nadmetanja. Kroz filmove i animacije jasnije shvacaju uzroc¢no-posljedi¢nu vezu nekih
stanja i bolesti, na primjer u filmu koji prikazuje uvodenje nazogastricne sonde, ukoliko se uvede u
diSne puteve, u animaciji je vidljivo gdje je vrh sonde i Sto se dogada s pacijentom za to vrijeme
(pacijent se gusi) ili u filmu o leukemiji, izvana se na pacijentu vide znakovi i simptomi bolesti, a
zatim je prikazano kako u kostanoj srzi nastaje maligna stanica, kako se dijeli i kako uzrokuje te
iste znakove i simptome, nakon Cega je vidljiva aplikacija citostatika i Sto taj lijek cini svim
stanicama.

~Upotreba digitalnih alata moze biti motivacijski faktor da se ucenike pridobije da zapravo neke
sadrzaje nauci pomocu digitalnih alata, odnosno da ga se zainteresira da tome pristupi kroz neke
alate.”

Doprinos koristenja IKT-a tijekom poducavanja strukovnih predmeta nastavku
obrazovanja i radu u zdravstvenim ustanovama

Ispitanici smatraju da samim koristenjem IKT-a tijekom nastave utjeCu na ucenike i na njihovo
daljnje koristenje tehnologije u njihovom formalnom i neformalnom obrazovanju, ali i na njihovom
budu¢em radnom mjestu/radnim mjestima.

Utjecaj pandemije SARS-CoV-2 na IKT tijekom poducavanja strukovnih predmeta



Vedina ispitanika navodi da je prije pandemije koristila vrlo malo IKT. Jedan ispitanik je koristio prije
pandemije IKT jednako kao i nakon pandemije. Prelaskom na virtualnu nastavu pocinju koristiti IKT.
Svi su koristili platformu Zoom jer je na taj poducavanje iz ucionice bilo najsli¢nije i moglo se
najjednostavnije odrzati.

Rasprava

Pozitivan utjecaj koristenja IKT-a na u¢enike pokazuju joS neka istrazivanja (Rovai, Ponton, Wighting
i Baker, 2007; Harandi, 2015; Lee i sur., 2016; Yilmaz, 2017; Nsouli i Vlachopoulos, 2021), navode
lakSe ucenje, kreativnost, postizanje autonomije i stjecanje znanja, vjestina i stavova (Vendruscolo
2016, prema Chavaglia 2018; Yangoz, Okten i Ozer, 2017). Ispitanici smatraju da su koriStenjem
IKT-a blizi u¢enicima. Meum i sur. (2021, str. 3) u rezultatima citiraju ispitanika koji navodi da se
uCenicima treba prilagoditi umjesto da se oni prilagodavaju nastavnicima. Uz prednosti postoje i
nedostaci koriStenja IKT-a. Istaknuta je vaZznost metodi¢ckog oblikovanja nastave. Meum i sur.
(2021) zakljucuju da je kvaliteta nastave jednako vazna kao i koristenje IKT-a. Alves i sur. (2020) u
svome istrazivanju obrazovanja u sestrinstvu navode da je pozitivno koristiti drustvene mreze u
nastavi i uenju, ali treba prevladati izazove vezane uz metodiku i didaktiku nastavnog predmeta.
Alves i sur. (2020) zakljuCuju da primjena IKT-a omogucava metodolosku raznolikost u pristupu
ucenju i obrazovanje usmjereno na ucenika. Na vaznost kritickog promisljanja o pogodnosti javno
dostupnih filmova u poucavanju upozoravaju i Forbes i sur. (2016). Tehnicke poteskoce i
nedostatak tehnicke podrske, kao i manjak stru¢nog usavrSavanja navode i Povi¢, Veleglavac,
Carapina, Jagust i Boti¢ki (2015). Alves i sur. (2020) prepoznaju vaznost kontinuiranog obrazovanja
kao pokretaca napretka. Otpor prema IKT-u posljedica je neznanja. O nedostatku motivacije zbog
nedostatka izobrazbe i infrastrukture (Albino i Souza, 2016; Webb, Clough, O'Reilly, Wilmott i
Witham, 2017) i potrebi za ve¢im znanjem o raznolikosti nastavnih strategija i trajnoj obuci za bolju
pripremljenost nastavnika o tehnoloSkim inovacijama koje se nude u obrazovnom podrucju govore
jos neka istrazivanja (Chavaglia 2018, str. 7).

Motivaciju za koristenje IKT-a pravilnicima o napredovanju i nagradivanju nastavnici u ovome
istrazivanju ne vide. Rezultati istrazivanja govore u prilog pojacanom koriStenju IKT-a dolaskom
pandemije. Isti rezultat istiCe i Bognar (2020, str. 61) i zaklju¢uje da su ucenici razvijali i svoje
digitalne kompetencije Sto je vazan preduvjet za uspjeh u suvremenom drustvu. Topolovcan i sur.
(2017, str. 223) zakljucuju da ravnatelji i stru¢ni suradnici poti¢u nastavnike na koristenje digitalnih
medija.

Nastavnici koriste IKT u kabinetu kako bi ucenicima priblizili stvarnost koju ne¢e mo¢i vidjeti
tijekom vjezbi u zdravstvenim ustanovama, a takav pristup opisuju i Frehywot i sur. (2013, str. 6).
Meum i sur. (2021, str. 4) spominju da su videozapisi od pomoci jer mogu biti pregledani viSe puta,
u vrijeme kada to njima odgovara. Kriticna komponenta u obrazovanju medicinskih sestara su
vjezbe na klinickim odjelima (Sedgwick 2012, str. 4) gdje se koriste aplikacije na mobitelima. Isto
potvrduju i O'Connor i Andrews (2018). Upotreba IKT-a utjece na daljnji profesionalni razvoj. Prema
ovom istrazivanju to je vazna kompetencija na trzistu rada. O tome izvjeStavaju i Hegney i sur.
(2007). Alves i sur. (2020) zakljuCuju da se koristenjem IKT-a moze poboljSati kvaliteta skrbi.
Nastavnici zdravstvene njege bit ¢e od klju¢ne vaznosti za vodenje uspjesne tehnoloSke evolucije
za sestrinstvo, zakljucuje Risling (2017, str. 91).



Zakljucak

Zbog malog uzorka u ovome istrazivanju, generalizacija podataka nije mogucda, no umjesto
reprezentativnosti postignut je cilj dubinskog razumijevanja fenomena (Patton, 2001, str. 230).
Rezultati govore u prilog tome da su nastavnici intrizicno motivirani za koristenje IKT-a u
poducavanju, zZeljom da ucenici bolje usvoje ishode i da je poducavanje dinamicnije. Vanjsku
motivaciju, istrazenu kroz pravilnike o napredovanju i nagradivanju, potrebno je dodatno istraziti.
Pandemija je utjecala na njihovo koristenje digitalnin medija. Nedostatak znanja kako koristiti i
kako odabrati prave digitalne medije takoder utjeCe na motivaciju nastavnika. Nastavnici Zele
edukaciju koja ¢e im dati konkretne vjestine kroz radionice i upute koji digitalni mediji su najbolji za
njihov predmet poucavanja. Svi ispitanici istaknuli su vaznost podulavanja vjeStina modula
Sestrinske skrbi u kabinetu na simulatorima i predlozili su neke simulatore. Ispitanici smatraju da
koriStenje IKT-a neposredno utjeCe na kasnije koristenje digitalnih alata, upravljanje sestrinskom
dokumentacijom u digitalnom obliku ili koristenje medicinskih uredaja.

Preporuka za daljnja istrazivanja u svrhu Sireg otkrivanja problematike je provodenje istrazivanja
koje ¢e obuhvatiti veci broj strukovnih nastavnika, nakon cCega bi se dobila jasnija slika svih
nedostataka, ali i prednosti koje bi se mogle iskoristiti kao pozitivni promjeri koristenja IKT-a.
Istrazivanje bi trebalo prosiriti i na ucenike i na njihovo iskustvo u koriStenju IKT-a pri ucenju
strukovnih predmeta. Rezultati ovoga istrazivanja mogu biti korisna u odredivanju temeljnih
pocetaka ili planiranju i unaprjedenju postojecih i planiranih edukacija i opremanja Skola digitalnim
medijima.
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The vocational curriculum for the competition of nurses of general care / medical technician of general care includes
4733 hours of vocational education, of which two thirds take place in the form of practice. Information and
communication technology is an important part of teaching and learning vocational subjects.

The aim of this paper is to show whether vocational teachers apply information and communication technology in the
process of learning and teaching health care subjects that are part of the module Nursing care.

A qualitative research was conducted, which includes six vocational teachers from schools for nurses in the City of
Zagreb. Participants are teachers of various health care subjects within the module, one male participant and five female
participants. Semi-structured individual interviews lasting 30 minutes were recorded and transcribed. Parts of the text
are coded and related topics are categorized.

The results show that teachers are motivated to use ICT. Lack of equipment and infrastructure, education, and too much
attention to digital tools, and too little to their methodological design are the biggest shortcomings. The pandemic has
affected the use of ICT. Students are more interested and like to use ICT themselves. Teachers emphasize the
importance of practicing skills in classrooms with the help of ICT. Slightly less teachers use ICT with students in practice
in health facilities.

The conclusion includes recommendations for further research on a larger sample of vocational teachers and research of
external motivation for the use of ICT. Teachers pointed out that they want more specific education related to their
vocational subjects, which is why the results of the research can be used in creating new education for teachers.
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