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Sazetak

U ovom istrazivanju pokusat ¢e se poblize upoznati uloga digitalne tehnologije u stru¢nom usavrsavanju ucitelja. Istrazit
¢e se modeli stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju i usporediti s modelom stru¢nog usavrSavanja ucitelja u
digitalnom okruzenju. Pokusat ¢e se identificirati problemi s kojima se susrec¢u uditelji u stru¢nom usavrSavanju
posredovanom digitalnom tehnologijom. Koristit ¢e se metodologija kvalitativnih istrazivanja s kvalitativnim metodama
prikupljanja i obrade podataka, fokus grupe ucitelja. Istrazivanje ¢e se temeljiti na paradigmi kriticke teorije i na
konstruktivisti¢kom pristupu (Halmi, 2013; Sekol i Maurovi¢, 2017). Rezultatima istrazivanja pokusat ¢e se bolje objasniti
model stru¢nih usavrSavanja ucitelja u digitalnom okruzenju u Republici Hrvatskoj, u organizaciji Ministarstva znanosti i
obrazovanja, Hrvatske akademske i istrazivacke mreze CARNET i Agencije za odgoj i obrazovanje, opisati razlike u
odnosu na dotadasnji model stru¢nog usavrSavanja u fizickom okruzenju, utvrditi razloge otpora pojedinaca prema
modelu usavrSavanja u digitalnom okruZenju te potvrditi kako digitalna tehnologija moZe uspjesno posredovati u
stru¢nom usavrsavanju ucitelja.
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Uvod

Stru¢no usavrSavanje ucitelja zakonom je propisano kao pravo i obaveza. Provodi se kroz programe
koje je odobrilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Od 2018. Ministarstvo znanosti i obrazovanja
je, unutar obrazovne reforme, uvelo novi oblik stru¢nog usavrsavanja u digitalnom okruzenju, na
platformi Loomen. Na taj se nacin, uz postoje¢a usavrSavanja Agencije za odgoj i obrazovanje,
uciteljima osigurao i novi model stru¢nog usavrsavanja u digitalnom okruzenju.

Covjek mora trajno uéiti kako bi bio u moguénosti pratiti promjene (Maravi¢, 2003). Zato ucitelji
moraju preuzeti ulogu cjelozivotnih ucenika (Liu, 2012). Vizek Vidovi¢ (2005), prema Rezoluciji
Europskog vije¢a o cjelozivotnom ucenju iz 2002., kao prioritet navodi ,usavrsavanje i obnavljanje
znanja i vjestina ucitelja za poticanje cjelozivotnog ucenja u njihovih ucenika“. Ucitelj se mora
cjelozivotno obrazovati jer su cjelozivotno ucenje i kontinuirani profesionalni razvoj glavni
mehanizmi kojima se poti¢e osobni rast i razvoj te spreCava stagnacija i rutina u zZivotu pojedinca i
u drustvu (Vizek Vidovi¢, 2005). Profesionalno struc¢no usavrsavanje ucitelja podrazumijeva trajni
stru¢ni razvoj kroz sluzbene, skupne ili pojedina¢ne oblike obrazovanja i stjecanja dodatnih znanja i
vjestina s ciljem unaprjedenja osobnih posebnosti i vjestina iz svoje struke i sveukupnoga odgojno-
obrazovnoga rada (Drzavno pedagoski standard osnovnosSkolskoga sustava odgoja i obrazovanja,



2008. i 2010.). lako profesionalni razvoj predstavlja Siri pojam od stru¢nog usavrSavanja ucitelja
(Day, 1999), pri ¢emu je ucitelj samostalan u profesionalnome razvoju, a usmjerava ga u skladu sa
svojim interesima, ali i potrebama sustava i Skole u kojoj radi (CARNET, 2018), ono se temelji na
nacelima cjelozivotnog obrazovanja, koje obuhvada formalno i neformalno ulenje (Jurci¢, 2012).
Cjelozivotno obrazovanje ucitelja (Vizek Vidovi¢, 2005) predstavlja, uz formalno obrazovanje i
profesionalni razvoj, jedno od vodedih pitanja u svakoj zemlji. Profesionalni razvoj ucitelja je dio
obrazovnog sustava u kojem se posvecuje odgovaraju¢e vrijeme i podrska uciteljima u njihovu
cjelozivotnom ucenju (CARNET, 2018: prema OECD, 2009). Europski trendovi uditeljske profesije
usmjereni su na podrucja uciti kako uciti, razvijanje digitalnih kompetencija, kriticko misljenje i
nastavu usmjerenu na ucenika (Havea i Mohanty, 2020).

Profesionalni razvoj treba promatrati u kontekstu socijalno-konstruktivisticke teorije (Skupnjak,
2019), s obzirom da je polaziSna pretpostavka kako se znanje konstruira kroz proces stvaranja
konsenzusa skupine koja uci (Juki¢, 2013) jer je priroda uditeljske profesije takva da zahtijeva
intenzivan cjelozivotni profesionalan razvoj (Vizek Vidovi¢, 2011). Obrazovanje uditelja treba trajati
Citav radni vijek jer se u pocetnom obrazovanju nije moglo nauciti specifi¢cna znanja i vjestine za
buduca radna mjesta (Pastuovi¢, 1999). Kvaliteta ucitelja i njihovo trajno stru¢no usavrSavanje
klju¢no je u postizanju kvalitetnog obrazovanja (Thakral, 2015), Sto predstavlja najvazniji ¢imbenik
koji utjeCe na uspjeh ucenika (Villegas-Reimers, 2003). Proces unaprjedivanja odgojno-obrazovnoga
sustava Republike Hrvatske ovisi i o trajnom stru¢nom usavrSavanju ucitelja (Peko i Mlinarevic,
2009). Zadaca organiziranog stru¢nog usavrSavanja jest potaknuti ucitelje da razmisle o vlastitim
primjerima dobre prakse, utvrde podrucja i snage koje je potrebno poboljsati i prilagoditi te ih
obnovljene ugrade u svoju svakodnevnu praksu (Tolbert, 2001).

Brz tehnoloski razvoj promijenio je okruzenje u ono koje pruza nove mogucnosti za obrazovanje i
ucenje u odnosu na vrijeme kad su jedini i glavni mediji bili uCitelji i tekst u obliku knjige, istodobno
imajuci velik utjecaj na izbor didaktickih rjeSenja za ucenje i poucCavanje (Matijevi¢, 2008).
Implementacija tehnologije u razrede uvjetovala je najvele izazove u profesionalnom usavrsavanju
ucitelja, s obzirom na uciteljsku profesiju (Villegas-Reimers, 2003), mijenjajuci nacin struc¢nog
usavrsavanja ucitelja (Kerres, 2004; McAleavy, Hall-Chen i sur., 2018). Pojavilo se strucno
usavrsavanje u digitalnom okruzenju kao odgovor na sve probleme u tradicionalnom usavrsavanju
u fizickom okruzenju, pri ¢emu su njegove mogucnosti skalabilnije u odnosu na navedena
usavrSavanja (Dede i sur., 2008). Tradicionalni oblici stru¢nog usavrSavanja postaju neucinkoviti jer
uglavnom odgovaraju institucionalnim zahtjevima, pri ¢emu nedostaje autenti¢nih mogucnosti
u€enja (Blankenship i Kim, 2012). Stru¢no usavrSavanje u digitalnom okruzenju potice suradnicko
ucenje (Ostashewski i sur., 2011), neovisno o vremenu, prostoru, materijalnim uvjetima, prijasnjim
aktivnosti, identitetu, prethodnim znanjima, sklonostima i o¢ekivanjima, pri ¢emu ucitelji/sudionici
trebaju usvajati ne samo sadrzaje, vec¢ i usavrSavati digitalne i komunikacijske kompetencije
(Syaifudin, 2016). Uoceno je da pristupi stru¢nom usavrSavanju ucitelja u digitalnom okruzenju
moraju biti sli¢ni andragoSkim modelima poucavanja zbog metodologije i nacina ucenja, ali i nacina
njihova vrednovanja (McAleavy i sur., 2018).

Novija istrazivanja pokazuju kako je tehnologija vazan cCimbenik profesionalnog usavrSavanja
(McAleavy i sur., 2018). Istrazivanja pokazuju i da su ucitelji dugoroc¢no vise i ceSc¢e koristili
digitalne tehnologije nakon stru¢nog usavrsavanja u digitalnom okruzenju (Hollnagel, 2012;
Rienties i sur., 2013), pri ¢emu se njihovo zadovoljstvo upotrebe digitalnih tehnologija povecava



nakon stru¢nog usavrSavanja u digitalnom okruzenju (Zhu, 2012; Sdnchez-Garcia i sur., 2013).

Percepcija tzv. superiornog, tradicionalnog, usavrSavanja u fizickom okruzenju usporedena s
usavrsavanjem u digitalnom okruzenju istice fleksibilnost kao najvecu prednost usavrsavanja u
digitalnom okruzenju jer osigurava dodatne mogudnosti istrazivanja, ucenja i stjecanja strucnih
znanja, premda se u oba oblika stru¢nog usavrSavanja ostvaruju isti ishodi (Leake, 2014).
Dostupnost, kontinuiranost, stru¢nost i raznolikost kao obiljezja kvalitetnog stru¢nog usavrsavanja
sustavno su usmjereni na razvoj kompetencija, unapredenje kvalitete nastave i poboljSanje
obrazovnih ishoda uc¢enja (AZOO, 2014).

Stru¢no usavrSavanje ucitelja u digitalnom okruzenju, neobavezno, zapoceto je na platformi
eTwinning, posredstvom Agencije za mobilnost i programe EU i European Schoolnet-a (Ljubic
KlemSe, 2021). Uvodenjem obaveznog oblika stru¢nog usavrSavanja u digitalnom okruzenju
stru¢no usavrSavanje i profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika u Republici Hrvatskoj je
od 2018. godine promijenjen. Uz postojeci nacin stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju ucitelji
se usavrsavaju i u virtualnim ucionicama, na platformi Loomen.

Loomen je sustav za upravljanje u¢enjem, programski alat za izradu e-kolegija, odrzavanje nastave
na daljinu i kombinirane nastave uzivo i na daljinu. Zasnovan je na programu Moodle, koji
predstavlja najpopularniju platformu ove namjene, a koju koriste brojni korisnici u svijetu.

U realizaciji stru¢nog usavrsavanja bitno je voditi racuna o koherentnosti ciljeva sa Sirim
reformskim nastojanjima koja su prisutna u drustvu (Bognar, 2021).

U reformi obrazovanja uditelj je jedan od aktera sadrzajnih promjena, koji je uklju¢en u sve
reformske procese, od kojega se ocCekuje da ih provodi i koji ih, u konacnici, mora provoditi. Pri
tome je kvaliteta ucitelja jedan od najvaznijih ¢imbenika kvalitete obrazovanja (Pastuovi¢, 2012),
slijedom i reformskih procesa koji od ucitelja ocekuju aktivnu ulogu u cjelozivotnom ucenju,
obrazovanju, usavrsavanju i profesionalnom razvoju.

Opterecenje ucitelja reformskih procesom u Republici Hrvatskoj, zapocetim 2018. godine,
uvodenjem eksperimentalnog programa u 74 Skole (48 osnovnih Skola i 26 srednjih Skola),
nastavljeno je frontalnim uvodenjem kurikuluma u sve Skole od Skolske godine 2019./20. i
edukacijom za sve ucitelje zapoc¢etom u prosincu 2019., u virtualnim ucionicama pripremljenim za
frontalnu provedbu kurikularne/obrazovne reforme. Na taj nacin ucitelj biva sudionikom novog
oblika stru¢nog usavrsSavanja u virtualnom okruzenju, u kojemu treba razvijati nove vjestine i
sposobnosti, a samim time i razvijati nove profesionalne kompetencije u online profesionalnom
okruzenju, za koje se pretpostavlja da koreliraju sa stvarnim okruzenjem.

S obzirom da promjena nacina i organizatora stru¢nog usavrSavanja predstavlja novi model
stru¢nog usavrsavanja ucitelja u RH u radu ¢e se predstaviti na koji je to nacin provedeno, razlike u
odnosu na prethodne oblike, nacine i organizatore stru¢nog usavrsavanja ucitelja u RH te koje su
nove kompetencije ucitelji stekli, a koje su dodatno razvijali.

Evaluacija virtualnih ucionica provedena za Skolsku godinu 2018./19., objavljena na mreznim
stranicama Skole za Zivot u kolovozu 2019., predstavlja rezultate anketiranja ucitelja, nastavnika,
stru¢nih suradnika i ravnatelja koji su se, tijekom osam mjeseci stru¢no usavrsavali u virtualnom



okruzenju (Skola za Zivot, 2019). Gotovo 85% ispitanika je korist od stru¢nog usavr$avanja u
virtualnom okruzenju opisalo tvrdnjom u potpunosti ili uglavhom se slazem. Istrazivanju je
pristupilo manje od desetine odgojno-obrazovnih djelatnika ukljucenih u stru¢no usavrSavanje u
virtualnom okruzenju.

Cilj istrazivanja

Sve veda digitalizacija i upotreba informacijsko-komunikacijske tehnologije ¢esto se smatra
mogucénoscéu za unaprjedenje kvalitete obrazovnog sustava, a time i stru¢nog usavrSavanja uditelja.
Stru¢no usavrSavanje u digitalnom okruzenju ukljucuje aktivno i suradni¢ko ucenje, uporabu
obrazovnih resursa i u¢enje po modelu, refleksiju i vodenje te koherentnost stru¢nog usavrsavanja
(Bognar, 2021).

Ova tema i ovo istrazivanje ¢e se temeljiti na paradigmi kriticke teorije i na konstruktivistickom
pristupu (Halmi, 2013; Sekol i Maurovi¢, 2017). Kriticka teorija je Siroko zastupljena paradigma u
kvalitativnim pedagoSkim istrazivanjima. Za cilj ima razjasniti druStveni kontekst oblikovanja
drustvenih cinjenica kako bi na taj nacin pridonijela promjeni drustvenih odnosa. U tu svrhu
potrebno je istraziti pravila, procese i mehanizme pomocu kojih se u doti¢cnom drustvenom
uredenju izvode drustvene cinjenice. S obzirom da nije razvila vlastitu istrazivacku metodologiju,
oslanja se na postoje¢e koncepte: povezivanje empirijskog i hermeneutickog postupka te
pedagosko akcijsko istrazivanje (Koénig i Zedler, 2003).

Stru¢no usavrSavanje ucitelja u digitalnom okruzenju cjelovito se moze istraziti iz konstruktivisticke
paradigme ucenja u kojem se uci kontinuiranom suradnjom sudionika. To je moguce ostvariti uz
pomo¢ digitalnih aplikacija / platformi, npr. Moodle-a, odnosno Loomen-a jer je u takve aplikacije
moguce ugraditi i programirane sekvence te videozapise kao multimedijske sadrzaje, odnosno
moguce je kombinirati bihevioristicku i kognitivisticku teoriju u¢enja s konstruktivistickom. Ucenje
koje moZe dovesti do promjena u nastavi treba biti zasnovano na uporabi modela dobre prakse te
refleksivnih rasprava o videozapisima nastave sudionika stru¢nog usavrsavanja (Bognar, 2021).

Vazno je istraziti teorijska polaziSta struCnih usavrSavanja ucitelja i ucenja ucitelja te utvrditi
znacajke ucinkovitog stru¢nog usavrsavanja ucitelja u digitalnom okruzenju.

Zato je cilj ovog istrazivanja otkriti, razumjeti i definirati ulogu digitalne tehnologije u stru¢nom
usavrsavanju ucitelja u digitalnom okruzenju te usporediti s modelima stru¢nog usavrSavanja u
fizickom okruzenju. PokusSat ¢e se identificirati problemi s kojima se susrecu ucitelji koji su se
stru¢no usavrsavali/usavrSavaju u digitalnom okruzenju kako bi se u buduéim stru¢nim
usavrSavanjima u digitalnom, ali i fizickom okruzenju, navedeni problemi izbjegli te kako bi se u
buducim struc¢nim usavrSavanjima iznasli nacini i strategije djelovanja koji ¢e dijelom biti uskladeni
s misljenjima i potrebama odgojno-obrazovnih djelatnika.

Iz cilja proizlaze sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako ucitelji procjenjuju model stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju?
2. Koje su prednosti, a koji nedostatci modela stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju?
3. Sto ucitelji misle o ulozi digitalne tehnologije u stru¢nom usavr3avanju?



4. Koje su prednosti, a koji nedostatci modela stru¢nog usavrsavanja u digitalnom okruzenju?
5. Na koji nacin ucitelji vide prostor za poboljSanje modela stru¢nog usavrsavanja u
digitalnom okruzenju?

Sudionici istrazivanja bili su ¢&lanovi Zupanijskog stru¢nog vije¢a ulitelja razredne nastave
Bjelovarsko-bilogorske, Sisacko-moslavacke Zupanije, Medimurske Zupanije i Zagrebacke Zupanije.
Istrazivanje se provodilo sa Sest ¢lanova Vijeca, online, posredstvom digitalnog alata Microsoft
Teams, kojemu sa svojim AAI@EduHr identitetom mogu pristupiti svi odgojno-obrazovni djelatnici u
Republici Hrvatskoj. Odabrani ispitanici su svi ucitelji, navikli su sudjelovati u istrazivackim
procesima, javno objavljuju svoje radove i digitalne uratke, aktivni su u odgojno-obrazovnoj
zajednici, neki od njih su promovirani u zvanje, neki su zavrsili poslijediplomski studij, a pojedini su
bili uklju¢eni u eksperimentalni program ,Skola za Zivot“.

Metode prikupljanja podataka

Ovo istrazivanje koristi kvalitativni pristup istrazivanja kao multimetodoloSki usmjeren proces kojim
se nastoji osigurati dublje razumijevanje fenomena ispitivanja (Strk, 2007).

Podatci su prikupljani fokus grupom. Sudionici su prethodno upoznati s ciljem istrazivanja. Tijekom
istrazivanja sudionicima je objasnjena svrha fokus grupe. Istovremeno su informirani o zastiti
osobnih podataka, pri ¢emu im je dano jamstvo povjerljivosti i etickog koriStenja podataka u
prikazu rezultata. Sudjelovanje u istrazivanju se baziralo na principu dragovoljnosti. Sudionike se
trazio pristanak za audio snimanje cijelog procesa, koji je trajalo oko 60 minuta. Sudionici su mogli
svoje odgovore biljeziti u pripremljene protokole. Fokus grupa je vodena uz unaprijed pripremlijeni
predlozak za strukturirani intervju, pri Cemu su pitanja ukljucivala i hipotetska pitanja, ali i pitanja o
idealnom/najboljem modelu struc¢nih usavrSavanja ucitelja. Pitanja su obuhvatila tri tematske
cjeline s navedenim primjerima pitanja:
1. Model stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruZenju
Primjeri pitanja:

Koliko ste bili zadovoljni modelom stru¢nog usavrSavanja u fizickom okruzenju?

Koliko su sadrzaji prezentirani na stru¢nom usavrsavanju u fizickom okruzenju zadovoljavali vase
potrebe?

Koji su nedostatci stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju?
2. Model strucnog usavrsavanja u digitalnom okruzenju
Primjeri pitanja:
Opisite svoje zadovoljstvo/nezadovoljstvo stru¢nim usavrSavanjem u digitalnom okruzenju.

Koje su prednosti stru¢nog usavrsavanja u digitalnom okruzenju?



Koji su nedostatci stru¢nog usavrsavanja u digitalnom okruzenju?

Kako bolje provesti aktivno i suradnic¢ko uc¢enje u modelu stru¢nog usavrsavanja ucitelja u
digitalnom okruzenju?

3. Usporedba modela stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruZenju) i modela stru¢nog
usavrsavanja u digitalnom okruzenju

Primjeri pitanja:

Koji nedostatci modela stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju su rijeSeni u modelu stru¢nog
usavrsavanja u digitalnom okruzenju?

Da ste u mogucnosti kreirati optimalan model stru¢nog usavrsavanja ucitelja, koji bi to bio?
Kako zadovoljiti gotovo sve potrebe ucitelja za stru¢nim usavrsavanjem?

Kako osmisliti, pripremiti i provesti stru¢no usavrsavanje ucitelja koje mi zadovoljilo potrebe za
stru¢nim usavrSavanjem najveceg broja ucitelja?

Rezultati istrazivanja

Analiza fokus grupe

U fokus grupi je sudjelovalo $est sudionika, ¢lanova Zupanijskog stru¢nog vije¢a ucitelja razredne
nastave Bjelovarsko-bilogorske, Sisacko-moslavacke Zupanije, Medimurske Zupanije i Zagrebacke
zupanije. Diskusija u fokus grupi odvijala se i bila je usmjeravana prema upitniku koji je
sadrzavao tri skupine pitanja: Model strucnog usavrsavanja u fizickom okruZenju, Model stru¢nog
usavrsavanja u digitalnom okruzenju i Usporedba modela stru¢nog usavrSavanja u fizickom
okruZenju i modela strucnog usavrSavanja u digitalnom okruZenju. Analiza fokus grupe se

sastojala u pozornom Ccitanju biljezaka i transkripta. Provedena je analiza kojom se pokusalo
utvrditi podudaranja i razlikovanja u odgovorima i miSljenjima sudionika. Jedinicu analize
predstavlja odgovor na pojedino pitanje unutar skupine. Odgovori su Sifrirani (Bognar, 1999), zatim
integrirani te svrstani u tablicu. Nakon njihove integracije podatci su sazimani i interpretirani.

Interpretacija rezultata

Prikupljeni podatci su analizirani postupkom analize okvira (Srivastava i sur., 2008) koji ukljucuje
pet koraka: upoznavanje s podatcima, uspostava tematskog okvira, kodiranje izjava sudionika
istrazivanja, grupiranje u krovne pojmove te apstrahiranje u kategorije i povezivanje i interpretacija
rezultata dobivenih istrazivanjem.

Opdi podatci ispitanika
U istrazivanju je sudjelovalo pet Zenskih i jedan muski ispitanik. Dvoje ispitanika ima zavrSen

poslijediplomski stru¢ni studij, a ostali sveuciliSni studij. Bez zvanja je jedan ispitanik, jedan je
promoviran u zvanje ucitelj mentor, a cletvero u zvanje ucitelja savjetnika. U stru¢nom



usavrSavanju u digitalnom okruzenju redovito sudjeluje pet ispitanika, a jedan povremeno. Stru¢no
usavrsavanje u digitalnom okruzenju, na platformi Loomen, u organizaciji Ministarstva znanosti i
obrazovanja, rijetko i redovito ispitanici su podjednako pratili. U osobnoj procjena razini digitalne
kompetencije Cetvero ispitanika se izjasnilo da imaju srednju razinu, a dvoje naprednu razinu
digitalnih kompetencija.

Uspostava tematskog okvira

Tematski okvir je uspostavljen sukladno istrazivackim pitanjima o procjeni modela stru¢nog
usavrSavanja u fizickom okruzenju, prednostima i nedostatcima modela stru¢nog usavrSavanja u
fizickom okruzenju, promisljanju o ulozi digitalne tehnologije u stru¢nom usavrSavanju, njezinim
prednostima i nedostatcima te prostoru za poboljSanje modela stru¢nog usavrSavanja u digitalnom
okruzenju.

Kodiranje izjava i grupiranje u krovne pojmove
Analizom odgovora provedeno je kodiranje izjava i njihovo grupiranje u krovne pojmove.

Tablica 1. Kategorije i kodovi koristeni u analizi fokus grupe

KATEGORIJA KODOVI

Zadovoljstvo stru¢nim usavrsavanjem u fizickom okruzenju - vrlo zadovoljan
- ovisno o predavacu
- nezadovoljan
- prednosti
- naviknutost

Zadovoljstvo sadrzajima stru¢nog usavrsavanja u fizickom - tema
okruzenju - predavac
- obaveza

- organizacija i provedba

Nedostatci stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju - pristup
- interesi
- motivi
- brojnost sudionika
- izostanak interaktivnosti
- nemogucnost dobivanja odgovora

Zadovoljstvo stru¢nim usavrSavanjem u digitalnom - zadovoljni
okruzenju



Prednosti stru¢nog usavrsavanja u digitalnom okruzenju - vedi broj sudionika
- moguénost snimanja
- koriStenje vlastitih uredaja
- vrijeme
- za sve tipove osobnosti
- individualne konzultacije
- rad od kuce
- pojednostavljena suradnja
- ne mora se putovati
- odabir tema
- nedostatak moguénosti za obavezno stru¢no
usavrsavanje (AZOO)

Nedostatci stru¢nog usavrSavanja u digitalnom okruzenju - osposobljenost predavaca
- izostanak neposrednog kontakta (izostanak socijalne
dimenzije)
- neinteraktivnost
- tehnicki problemi
- ogranicen broj prijava (tj. mjesta za sudjelovanje)
- pasivnost veceg broja sudionika

Unaprjedenje stru¢nog usavrsavanja u digitalnom - upotreba interaktivnih digitalnih alata
okruzenju - manji broj sudionika

- aktivnije ukljucivanje sudionika

- omoguditi suradnicko ucenje

Nedostatci stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju - mogucnost sudjelovanja velikog broja sudionika
prema stru¢nom usavrsavanju u digitalnom okruzenju - mogucénost sudjelovanja s udaljenih lokacija

- jednaka dostupnost edukacije svima

- vedi broj edukacija - izbor

Optimalan model stru¢nog usavrsavanja - ovisno o temi
- samoizbornost tema
- ovisno o razini digitalne kompetencije
- hibridni model stru¢nog usavrsavanja

Problematika stru¢nih usavrSavanja - zadovoljstvo - izbornost
- nema

Problematika stru¢nih usavrSavanja - organizacija i - teme

provedba - interesi

- samostalnost u odabiru

- obaveza stru¢nog usavrsavanja u digitalnom okruzenju
- prethodno istrazivanje o sadrzajima i interesima

- e-Skole

Model idealnog stru¢nog usavrsavanja - ne postoji
- ponuditi viSe modela stru¢nog usavrSavanja
- usavrSavanje u malim skupinama
- e-teCajevi
- raznolike teme
- povezivanje s drugim podrucjima

Model strucnog usavrsavanja u fizickom okruzenju



Zadovoljstvo modelom stru¢nih usavrsavanja u fiziclkom okruzenju (Skolska stru¢na vijeda,
zupanijska struc¢na vijeca, projektna usavrSavanja) iskazala je vecina ispitanika, navodedi kao
prednost brzi prijenos informacija, brzo dobivanje odgovora i interakciju izmedu predavaca i
sudionika te naviknutost na ovakav model stru¢nog usavrsavanja. Djelomi¢no zadovoljstvo opisano
je profesionalnom i komunikacijskom vjeStinom predavaca i njegovom spremnosé¢u da odrzava
stru¢no usavrSavanje, komunicira sa sudionicima te odgovara na njihova pitanja, slijededi plan i
protokol usavrSavanja. Nezadovoljstvo modelom stru¢nog usavrSavanja u fizickom okruzenju
objasnjava se nepotrebnim gubitkom vremena, Cesto i visokim putnim troskovima, reorganizacijom
rada ako se skup odvija u istoj smjeni kada sudionik radi te smislenosti tih skupova u vecernjim
satima nakon cjelodnevne nastave.

Sadrzaji struCnih usavrSavanja u fizickom okruzenju ovise o temi, predavalima te organizaciji
(AZOO, MZO...) i provedbi stru¢nog usavrsSavanja. Obaveza sudjelovanja na odredenim struc¢nim
usavrsavanjima doprinosi nezadovoljstvu. Zadovoljstvo je vede ako sudionici samostalno odabiru
teme strucnih usavrsavanja.

Nedostatci usavrsavanja u fizickom okruzenju su brojni. Ispitanici ih navode kao ¢esto ponavljanje
istih predavaca, nemastovitost u pronalazenju zanimljivih tema te vrijeme njihova odrzavanja, ali i
sadrzaji koji su zahtijevali aktivhost od sudionika, pred kraj radnoga dana, kao i izostanak
komunikacijskih vjeStina predavaca kojima bi motivirali sudionike stru¢nog usavrSavanja. U
takozvanom radionickom obliku stru¢nog usavrSavanja kao negativnost istiCe se ponavljanje
obrasca grupiranja, svrstavanja u skupine prema odredenom kriteriju, npr. prema boji izvuc¢enoga
listi¢a ili bombona te izostanak aktivnosti za umrezavanje i upoznavanje skupine. Kao nedostatke
navode i vremenski okvir, odnosno nastavni rad u vrijeme odrzavanja stru¢nog usavrsavanja te
¢injenicu kako brojne Skole, odnosno njezini rukovoditelji nikada nisu svoje djelatnike uputili na
usavrsavanje u drugi grad ili na stru¢no usavrSavanje koje nije mati¢no zupanijsko stru¢no vijece.
Kao najvedi problem iznose obavezna stru¢na usavrSavanja koja su neprimjerena za veliki broj
sudionika, odnosno drzavna stru¢na usavrsavanja na koja se ne mogu niti prijaviti.

Model strucnog usavrsavanja u digitalnom okruzenju

Svoje zadovoljstvo stru¢nim usavrSavanjem u digitalnom okruzenju iskazali su svi sudionici. Kao
prednosti navode moguénost sudjelovanja veceg broja sudionika, moguénost snimanja i ponovnog
preslusavanja te koriStenje osobnih digitalnih uredaja, Sto je iznimno vazno za e-sigurnost. Vrijeme
je vazan cimbenik jer utjeCe na ucinkovitost stru¢nog usavrsavanja. Ovakav nacin strucnog
usavrsavanja odgovara svim tipovima osobnosti, ekstrovertiranim i introvertiranim osobama, iako
je pasivnost veceg broja sudionika istaknuta kao problem. Sudjelovanje u ovom nacinu stru¢nog
usavrsavanja je moguce od kuce, pri ¢emu nema putovanja i gubitka vremena provedenoga u
putovanju. Istovremeno je suradnja s predavacima pojednostavljena, a kod nekih predavaca
omogucene su i individualne konzultacije. Naj¢eS¢e navodeni nedostatci su tehnic¢ki problemi i
poteSkoce, uzrokovani upotrebom digitalnih tehnologija. Sljede¢i Cesto navodeni nedostatak je
izostanak neposrednog kontakta i interakcije sudionika i predavaca. Ograni¢en broj prijava tj.
mjesta za sudjelovanje, posebno na drzavnim skupovima, velik je problem jer Cesto minute i
sekunde presuduju u prijavama na iste i njihovom sudjelovanju.



Usporedbe modela stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju i modela strucnog
usavrsavanja u digitalnom okruzenju

Kao prednost stru¢nog usavrSavanja u digitalnom okruzenju u odnosu na stru¢no usavrSavanje u
fizickom okruzenju sudionici istrazivanja navode mogucénost sudjelovanja veceg broja sudionika,
mogucnost sudjelovanja s udaljenih lokacija, moguénost odabira edukacija te iznimno vazan
podatak kako su edukacije jednako dostupne svima. Povezano s obaveznim struc¢nim
usavrSavanjima u organizaciji AZOO problematizira se digitalna platforma na kojoj se strucna
usavrsavanja odvijaju te problematika prijave na drzavne skupove s ograni¢enim brojem mjesta za
sudjelovanje, pri ¢emu vedina ucitelja ne ostvari mogucénost sudjelovanja.

Model idealnog strucnog usavrsavanja

Zakljucci sudionika su da idealan model stru¢nog usavrSavanja ne postoji. Prijedlozi za
unaprjedenje strucnih usavrsavanja se odnose na mogucnost sudjelovanja u razli¢itim modelima i
oblicima struc¢nih usavrSavanja, na potrebu usavrSavanja u manjim skupinama, na potrebu
organizacije i provedbe e-teCajeva, na nuznost raznolikosti tema te mogucénost sudjelovanja u
stru¢nom usavrSavanju u raznolikim podrucjima. Prijedlozi su da stru¢no usavrSavanje postoji u
hibridnom modelu, odnosno da se stru¢na usavrSavanja vezana uz digitalne tehnologije odvijaju
uzivo (po uzoru na stru¢na usavrdavanja e-Skole), a pedagoske, psiholodke i ine teme ostanu u
online obliku, odnosno da se odvijaju kao stru¢na usavrSavanja u digitalnom okruzeniju.

Rasprava i zakljucak

Istrazivanje pokazuje kako postoji zadovoljstvo modelom stru¢nog usavrSavanja u fizickom
okruzenju, uvjetovano procjenom ucinkovitosti stru¢nog usavrsavanja koje mora biti korak dalje od
povratnih informacija sudionika o razini zadovoljstva voditeljem edukacije (Pierson i Borthwick,
2010). Nastavno, predavacdi i njihove komunikacijske i profesionalne vjestine, kao i teme, vazni su
¢imbenici koji utjeCu na zadovoljstvo sudionika u stru¢nom usavrsavanju u fizickom okruzenju
(Gachago i sur.,, 2017; Walters i sur., 2017), navodedi vecu interaktivnost i mogucnost
neposredne komunikacije s predavacem/predavacima i ostalim sudionicima kao prednost. Ulitelji
su svjesni negativnosti stru¢nog usavrsavanja u fizickom okruzenju i u digitalnom okruzeniju.
Nedostatke stru¢nog usavrSavanja u fizickom okruzenju objaSnjavaju dostupnoscu (Borup i
Evmenova, 2019), pozitivnim rjeSenjima i prednostima iz stru¢nog usavrSavanja u digitalnom
okruzenju, pri ¢emu su izbornost tema, vremenska fleksibilnost (Rientes i sur., 2013), mogucnost
rada od kuce, izostanak putovanja i uSteda na putnim troSkovima te mogucénost preslusavanja
snimke najistaknutiji. Navedeni su i tipovi osobnosti jer online stru¢no usavrSavanje omogucava
drugaciji na¢in sudjelovanja u odnosu na stilove e-u¢enja (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012).

Digitalne tehnologije omogucavaju jednaku dostupnost stru¢nih usavrsavanja svima, neovisno o
Skoli, mjestu, zupaniji i predavacima. Problematizirani su tzv. drzavni stru¢ni skupovi u organizaciji
Agencije za odgoj i obrazovanje na kojima mogu sudjelovati svi ucitelji jer se otvara manje od 5%
mjesta za sve ucitelje kao i vrijeme njihove objave, odnosno moguc¢nosti prijave. lako za neke
ispitanike upotreba digitalne tehnologije u stru¢nom usavrSavanju stvara osjecaj ,hladnoce”,
vecdina ju smatra korisnom jer osigurava izbornost temeljem koje svaki ucitelj usmjerava svoje
stru¢no usavrsavanje sukladno potrebama i zeljama, odnosno profesionalnim podrucjima koje zeli



usavrsiti i unaprijediti. Odvijanje stru¢nih usavrSavanja samo u fizickom ili samo u digitalnom
okruzenju (iskustvo s Loomenom iz Skole za Zivot i vremena stru¢nih usavrdavanja u vrijeme
pandemije COVID-19) moze biti objasSnjenje kodova koji pripadaju kategoriji model idealnog
stru¢nog usavrsavanja jer potvrduje kako ne postoji idealan model stru¢nog usavrSavanja, kako
postoji potreba za multimodelarnosc¢u i povezivanjem vise podrucja stru¢nih usavrsavanja, kao i za
potrebom usavrSavanja u manjim skupinama ili na e-teCajevima jer je tada osigurana veca
interaktivnost i komunikacija s predavacima i medu sudionicima.

Stru¢no usavrSavanje moze biti uspjeSno samo ako doprinese boljim uceni¢kim rezultatima
(Mirosavljevi¢ i Bognar, 2019), a najucinkovitije je kada se sudionicima omogudi predstauviti
nauceno (Borup i Evmenova, 2019) i kada ih se ukljuci kao sukreatore (Sullivan i sur., 2018).

Istrazivacka ogranicenja

Vrijedi napomenuti neka ograni¢enja ovoga istrazivanja. Prvo ogranic¢enje se odnosi na vremenski
odmak od obaveznog stru¢nog usavrSavanja na platformi Loomen, s obzirom da trenutno nema niti
jednog obaveznog stru¢nog usavrSavanja na Moodle/Loomen platformi. Drugo ogranic¢enje se
odnosi na specificnost novih modela stru¢nih usavrSavanja u Republici Hrvatskoj koja su
izmijenjena pandemijom COVID-19 i odabirom digitalnih platformi na kojima se odvija strucno
usavrSavanje.

Znanstveni doprinos

Ovo istrazivanje ima nekoliko implikacija. Istrazivanje upucuje na spoznaju o manjkavosti strucnih
usavrsavanja u fizickom okruzenju, navodi nedostatke i otvara podrucje za sljededa istrazivanja o
istima. Istovremeno propituje modele stru¢nih usavrsavanja u digitalnom okruzenju, usporeduje ih
s usavrSavanjima u fizickom okruzenju i daje odgovore na novootvorena pitanja vezana uz
optimalan model stru¢nog usavrsavanja ucitelja. Kako digitalne tehnologije i informacijsko-
komunikacijske tehnologije ¢ine sastavni dio nasega drustva rezultati ovog istrazivanja pomo¢i ¢e u
identificiranju klju¢nih parametara stru¢nog usavrsavanja ucitelja u digitalnom okruzenju, ali ¢e i
pouzdanije predvidati ponasanja udlitelja, neposrednih sudionika u stru¢nim usavrsavanjima u
organizaciji Ministarstva znanosti i obrazovanja te Agencije za odgoj i obrazovanje. Navedene
spoznaje moci ¢e se koristiti za redefiniranje postoje¢eg modela stru¢nih usavrSavanja i
standardizaciju njegova modela.

Rezultati ovog istrazivanja i navedeni zaklju¢ci mogu posluziti za osmisljavanje ucinkovitijeg
modela stru¢nog usavrSavanja ucitelja koje ¢e biti na tragu modela idealnog stru¢nog usavrsavanja
i usavrSavanja, koje ¢e doprinijeti stvaranju optimalnog modela stru¢nog usavrsavanja u digitalnom
okruzenju te potvrditi kako digitalna tehnologija moze ucinkovito posredovati u stru¢nom
usavrsavanju ucitelja.
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Abstract

This research will try to get to know the role of digital technology in her professional development. Previous models of
teacher professional development in a non-digital or face-to-face environment will be explored and compared with the
model of the teacher professional in the digital environment. An attempt will be made to identify the problems faced by
teachers in digital environment. The research will be used the methodology of qualitative research with qualitative
methods of data collection and processing, a focus group of teachers and the narrative interview with teachers. The
research will be based on the paradigm of critical theory and the constructivist approach (Halmi, 2013; Sekol, Maurovic¢,
2017). The results of the research will try to better explain the model of teacher professional development in the digital
environment in the Republic of Croatia, organized by the Ministry of Science and Education, Croatian Academic and
Research Network and the Agency for Education, to describe the differences compared to the previous model of
professional development face to face, to determine the reasons for resistance according to the model of in-service
training in the digital environment and to confirm how digital technology can mediate in the teacher professional
development.
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